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Identificación 
 

 

 
 

Establecimiento: Colegio Bernardo O´Higgins, La Serena. 

Ubicación: Avenida Balmaceda Nº 2985, La Serena. 

Tipo de Enseñanza: Pre-Básica – Básica – Media – Científica-Humanista. 

Dependencia: Particular Subvencionado.  

Teléfono: 51 – 2523149. 

E- Mail:  cbo.laserena@cbo.cl – maquita_sji@hotmail.com 
 
 

Página Web: www.cbo.cl 

mailto:cbo.laserena@cbo.cl
mailto:maquita_sji@hotmail.com
http://www.cbo.cl/
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1.- Presentación 
 

El presente documento es un marco o instrumento de carácter pedagógico cuya finalidad es 
facilitar el rol educativo de nuestro Colegio, explica el tipo de convivencia que queremos 

desarrollar y fija los procedimientos como abordar los conflictos que pudiesen surgir en el día a 

día institucional. 

 

La convivencia escolar es una condición necesaria y básica para el desarrollo del proceso 

educativo, ya que incluye los valores, actitudes, modos de vivir. Es la interrelación entre los 

diferentes miembros de un establecimiento educacional que tiene incidencia en el desarrollo 

ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes. Esta concepción no se limita a la relación 

entre las personas, sino que incluye las formas de interacción de los diferentes estamentos que 

conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construcción colectiva y es 

responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepción. 

 

Este documento es el guía, conduce y jerarquiza las conductas, actitudes, hábitos, costumbres y 

modales y la vivencia de los valores prioritarios del colegio: responsabilidad, disciplina, 

respeto, paz, identidad, trabajo escolar y otros, que de acuerdo a la etapa de desarrollo de 

nuestros estudiantes es importante que comiencen a vivirlos y desarrollarlos e incorporarlos en su 

diario actuar: solidaridad, autenticidad, dominio de sí, capacidad de pensar por sí mismo, lealtad, 

diversidad, orden, sociabilidad, cooperación, etc. También norma y establece los criterios ante 

posibles conflictos dentro del establecimiento como asimismo la actividad de los distintos 

estamentos de nuestro colegio. 

 

Parte del convencimiento que educar es un acto de amor y acogida. Acto de amor principalmente 

a ese otro que es nuestro estudiante; al que percibimos como ser único e irrepetible, distinto a los 

otros, con particulares contextos que explican sus conductas y actitudes. 

 

Tenemos la firme convicción de que todos nuestros estudiantes pueden desarrollarse en plenitud 

con nuestra colaboración. Deseamos que nuestros estudiantes encuentren sentido por su 

existencia actual y venidera y puedan construir su autonomía y ser felices. 

 

Por todo esto, para la recreación y refuerzo de conductas y actitudes positivas es indispensable 

que el colegio, como sistema y en especial a través de todo el equipo de docentes, ofrezcamos a 

nuestros estudiantes modelos adecuados de conducta. Estos modelos, que son testimonios de 

vida, tienen su base fundamental en la familia. 

 
El fundamento de nuestra convivencia está sustentando en el principio del creer en el otro y el 

respeto recíproco, nos reconocemos y aceptamos iguales, con roles y desempeños diferentes, que 

determinan responsabilidades y obligaciones propias de las edades y cargos que nos 

corresponden desempeñar. Entonces, el principio rector de nuestra convivencia escolar es 

aprender a vivir juntos, y junto a otros aprender a vivir. Consideramos la convivencia cotidiana 

como un espacio singular para el aprendizaje y la valoración de la diversidad y la pluralidad en 

las relaciones humanas, ya que la vida escolar congrega al mismo tiempo y espacio a personas de 

distintas edades, sexo, religión, función e intereses en torno a un fin común. 
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Describimos a un tipo de convivencia democrática, que fomenta la libertad de opinar y actuar en 
los grupos en los que participamos y pertenecemos y nos relacionamos solidariamente con todas 

las personas, destacando la igualdad entre unos y otros, intentando realizar mediación cuando la 

institución así lo amerite. 

 

Destacamos que los buenos modales, las actitudes, las conductas positivas, los hábitos y valores 

son parte esencial de la convivencia. 



Manual de Convivencia Escolar 

==================================================================== 

“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 

5 

 

 

 
 

¿EN QUE CONSISTE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL 

COLEGIO?  
 

La política de Convivencia Escolar es un marco orientador para las acciones que el Colegio 

realice a favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Así, esta política cumplirá una función 

orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos emprenden y 

emprenderán en la formación de valores de convivencia: respeto; participación activa en la 

comunidad, paz, disciplina y responsabilidad. Tiene además, un carácter estratégico, pues por una 

parte ofrece un marco de referencia que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra, 

busca promover y estimular las acciones específicas que vayan teniendo lugar en los distintos 

sectores. 

 
 

LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LA REFORMA  EDUCACIONAL  
 

La vida escolar se constituye principalmente en los estilos de interrelación entre los actores 
educativos, la presencia o ausencia del afecto en el trato, la manera de abordar las situaciones de 

sanción; la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes, apoderados y 

miembros de la comunidad educativa; la apertura de los espacios destinados para actividades no 

programadas; la acogida o rechazo que estudiantes y padres encuentren en sus propuestas o 

inquietudes y así un sin fin de factores que hacen la vida cotidiana. 

 

Todos en su conjunto van dando forma y calidad a la convivencia y serán elementos que incidirán 

fuertemente en el nivel de pertenencia de los miembros de la comunidad educativa, pues el 

aprendizaje de valores y habilidades sociales, así como las buenas prácticas de convivencia, son 

la base del futuro ciudadano en una cultura de país animada por la construcción de proyectos 

comunes, los cuales tienen un lugar importante en la vida escolar. 

 

La experiencia nos permite descubrir una proporcionalidad directa entre la calidad de 

convivencia y la calidad de aprendizaje, es así que una mejor calidad de convivencia va a incidir 

en una mejor calidad de vida personal y común de los estudiantes, es un factor de primera 

importancia en la formación para la ciudadanía y favorecerá las instancias de aprendizaje 

cognitivo, mejorando logros y resultados. 

 

Los aprendizajes en todas sus dimensiones: cognitiva, ética y socio afectivo, son la base de la 

formación ciudadana; pero aprendizajes sin una práctica convivencial tolerante y respetuosa de 

la diversidad son sólo un cúmulo de conocimientos que no se ejercitan ni adquieren sentido en 

la vida cotidiana de los estudiantes. 
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2. PRINCIPIOS ORIENTADORES  

Nuestra gestión pedagógica obedece a los siguientes principios: 

 

2.1. Principio de integralidad: “Reconoce el trabajo pedagógico como acción integral y 
considerando a los estudiantes como seres únicos y sociales en independencia y reciprocidad 
permanente con su entorno familiar, natural, social, étnico y cultural”. 

 

2.2. Principi o de cooperación: “Reconoce la organización y el trabajo de grupo como 
espacios y oportunidades ideales para la aceptación de sí mismos y de los otros, en l intercambio 

de experiencias, aportes, conocimiento e ideales por parte de los estudiantes, de los docentes, de 

la familia y demás miembros del Colegio y para la cohesión, el trabajo grupal, la construcción 

de valores y normas, el sentido de pertenencia e identidad y el compromiso común y personal”. 

 

2.3. Principio de autonomía: “Fomenta y afianza la metacognición, esto favorece en 

nuestros estudiantes la construcción de sus conocimientos y les posibilita saber quién es, qué 

quiere y descubrir con qué medios cuenta (habilidades), porque comprende que su crecimiento 

cognitivo es indispensable para tomar decisiones sabias y lograr aspiraciones satisfactorios para 

su vida. 

 

2.4. Principio de honestidad y prudencia: Para el cumplimiento de la palabra y el actuar 

honestamente. Si una persona quiere ser aceptada, considerada, recibir afecto de los demás y 
gozar de credibilidad, debe actuar con honestidad. La honestidad es el valor que practica la 
persona decente o decorosa, el recatado o pudoroso. 

La prudencia es una virtud cardinal que consiste en discernir lo que es bueno o malo para 
seguirlo o huir de ello. Actuamos con prudencia cuando por acción u omisión no dañamos al 

otro, cuando evitamos dañar la honra de otros. 

 

2.5. Principio de motivación de logros: Es una cualidad intrínseca que busca alcanzar 

éxito y lograr todas nuestras aspiraciones en la vida basada en las emociones individuales. 

 

2.6. Principio de autoconfianza: Dimensiona el coraje y la predisposición para el éxito y 

para aceptar el error como construcción personal y colectiva. Posibilita una mirada optimista 
para enfrentar conflictos y problemas y estimula para que en el día a día de la vida escolar 
podamos entregar lo mejor de cada uno. 

 

2.7. Principio de autocontrol y disciplina: Formación en la persistencia y 

perseverancia, la atención y el esfuerzo sostenido en el tiempo para la consecución de logros 

trascendentes, metas e ideales. 

 

2.8. Principio de solidaridad: Somos comunidad de personas, nuestro afán es servir a los 

otros, entregar afecto en cada una de nuestras acciones; percibimos la labor educativa como acto 
de amor. Ayudamos de modo preferente a aquellos que necesitan ayuda. 

 

2.9. Principio de diversidad: Todos somos diferentes y con particulares características 

físicas y espirituales, con determinadas necesidades y con distintas fortalezas y debilidades. 

Somos colegio de integración y atendemos a estudiantes con necesidades educativas especiales; 

no discriminamos, acogemos y empatizamos. 
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¿Qué tipo de Colegio queremos construir? 
 
a) Un colegio donde todos aprendamos de él y con él. Donde el éxito de los estudiantes sea un 

compromiso compartido por toda la comunidad educativa. 

 

b) Un colegio, donde todas las personas que son parte de su constitución sean importantes. En 

relación a los estudiantes, se acogen sus diferencias individuales, buscando que cada cual 

aprenda a partir de ellas. 

 

c) Un colegio abierto, que promueva la participación y favorezca las relaciones con la familia y 

la comunidad. Que garantice y optimice los tiempos y los espacios de aprendizaje, 

procurando que estos sean significativos para los estudiantes. 

 
d) Un Colegio que hace énfasis en el desarrollo cognitivo pero principalmente en el 

crecimiento afectivo – valórico de los estudiantes para que en el futuro sean personas 

integras e integrales, siendo estos capaces de reconocer y desarrollar sus propias habilidades 

personales. 
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MARCO TEÓRICO DEL SISTEMA  DISCIPLINARIO:  
 

Como se ha planteado para construir una sociedad más justa, democrática, respetuosa y tolerante, 

es necesario alcanzar una convivencia armónica entre el derecho a la educación y la libertad de 

enseñanza. 

 

El derecho a la Educación tiene como propósito asegurar que todos los niños y niñas, 

independientemente de sus características socioculturales, religiosas, económicas o personales, 

tengan acceso al conocimiento para desarrollar capacidades y potenciar los valores necesarios 

para su desarrollo personal y su bienestar social. 

 

La libertad de enseñanza encarna el principio de la diversidad. Este concepto, se cumple cuando 

nuestro Establecimiento reconoce y valora aquellas diferencias que se expresa al interior de las 

aulas, a conducirlas, darle espacio y educarlas en la tolerancia y el respeto. 

 

Las normas de convivencia y las disposiciones que derivan de ella se encuentran normadas en el 

presente Manual de Convivencia Escolar, y en el Reglamento Interno constituyendo documentos 

que definen deberes y derechos aplicables a los integrantes del Establecimiento. Se enmarcan 

dentro de la ley y la normativa vigente, teniendo como horizonte el desarrollo de prácticas 

docentes profesionalizadas y la mejor formación de los alumnos y alumnas, todos conviviendo en 

un ambiente armónico, tolerante y democrático. 
 

 

TÉCNICAS Y ESTRATEGIAS PARA UN CLIMA POSITIVO Y 

MOTIVADO EN EL DESARROLLO DE LOS  VALORES  
 

Para favorecer a los estudiantes la internalización de los valores del Colegio Bernardo O’Higgins, 
La Serena y consecuente con la demostración por parte de estos de un comportamiento acorde a 

estas expectativas, se dispone de diversas estrategias formativas que serán aplicados por los 

docentes y otros miembros de la comunidad educativa O’Higginiana. 

 

Ellas son: 

 

1. Explicitación de valores y normas de convivencia al inicio de cada semestre, propiciando en 

los estudiantes la apropiación de las virtudes y normas que declara el Colegio en su programa de 

formación, la búsqueda de sentido de las mismas, identificando formas de aplicarlos en su 

grupo, de manera consensuada. 

 
2. Dinámicas de integración y relajación para promover una disposición positiva hacia el grupo 

y el aprendizaje. 

 

3. Actividades de reflexión, orientadas a profundizar la labor formativa. 

 

4. Sistemas de reconocimiento contingente por parte del profesor ante acciones deseables 

mostrados por los estudiantes. Como una forma de incentivarlos hacia los valores planteados. 

 

5. Estrategias de mediación para resolución de conflictos, favoreciendo en los estudiantes el 

desarrollo de habilidades sociales. 
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DE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO  
 

Roles dentro del establecimiento 
 

Para comenzar la confección de nuestro Manual debemos definir muy bien los roles y 
responsabilidades de cada integrante de la comunidad educativa, en relación a la convivencia, 

acotando su marco de acción y responsabilidades en la resolución de problemas. 

 

 
1. Establecimiento 

Educacional 

¶ Espacio educativo de privilegio para el desarrollo pleno de los 
futuros ciudadanos del país por medio de la convivencia 

cotidiana de los principios y valores democráticos, generando 

espacios participativos de bienestar común con y entre los 

miembros de la comunidad escolar. 

 
2. Nivel Dirección 

¶ Cautelar el buen funcionamiento del Establecimiento de 
acuerdo a la política educacional del Estado y a las 

disposiciones legales y reglamentos. 

 
3. Docentes Directivos 

¶ Cautelar la coherencia interna entre VISION y MISION del 

PEI y el estilo de convivencia escolar, sus normas y 
procedimientos de abordaje de conflictos en la comunidad. 

 

¶ Definición de las distintas atribuciones de los miembros de la 
comunidad escolar en los procesos de toma de decisiones, 

evaluación y participación relacionados con la convivencia 

escolar. 

 

¶ Abordar los problemas de convivencia con un sentido de 

comunidad, solidaridad y cooperativismo entre y con los 

distintos actores, en pro de aprender a restablecer las 

relaciones humanas en un ambiente de sana convivencia. 

  4. U.T.P. 

Nivel deplanificación, 

Supervisión y 

acompañamiento 

pedagógico 

¶ Velar por la programación, organización, supervisión, 
evaluación y el buen control de las actividades curriculares 

que se lleven a cabo en el establecimiento. 

5. Asistentes de la 

Educación 

¶ Resguardar una convivencia democrática, respetuosa, 

responsable y de armonía de los espacios y ámbitos 
educativos que le corresponden. 

 

¶ Resguardar el cumplimiento de las normativas internas de los 
establecimientos en los diversos espacios educativos. 
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6. Docentes 

Nivel de ejecución 

¶ Crear un ambiente propisio en la sala de clases 
para el aprendizaje.   

 

¶ Crear condiciones de trabajo cooperativo y 
solidario en el aula a través de un lenguaje 
franco, dinámico y respetuoso de la dignidad 
humana. 

 
¶ Crear condiciones para ejercer cotidianamente 

una relación entre los miembros, conduciendo a 

una sana convivencia. 
 

¶ Incorporar en la didáctica la perspectiva de la 
comunidad, valorando las diferencias y las 
igualdades entre las personas. 

 7. Consejo Escolar 

- Consejo de Gestión 

- Consejo de Profesores 

- Consejo de Profesores por asignatura 

- Consejo de Sana Convivneica 

- Consejo de Profesores jefes 

- Consejo Comportamental (Inspectores) 

¶ Velar por la coordinación e integración de los 

niveles de Dirección, planificación, supervisión 

y ejecución. 
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OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR DE 

ACUERDO A LOS FINES DEL PROYECTO EDUCATIVO 

INSTITUCIONAL  
 

1. Establecer un mecanismo que entregue, normas, principios y valores que deben ser 
respetados por los integrantes de la Comunidad escolar. 

 

2. Coordinar las acciones a nivel de establecimiento para solucionar situaciones de conflicto 

provocadas en la acción cotidiana del trabajo escolar. 

 
3. Entregar pautas de solución y acuerdo entre las partes afectadas (Profesores, estudiantes, 

apoderados u otros), logrando compromisos formales, satisfaciendo los principios de 

Legitimidad y Justicia. 

 

4. Crear una cultura social de la no violencia y respeto a la dignidad humana. 

 

5. Promover una convivencia democrática entre todos los actores del proceso educativo, evitando 

la discriminación arbitraria. 

 

6. Promover la toma de conciencia y el autocontrol del comportamiento de los diversos actores 

del proceso educativo. 

 

7. Crear las bases para hacer coherentes la formación de los educando con los principios de 

respeto, responsabilidad, disciplina y paz, entre otros. 

 

8. Orientar a la comunidad educativa para que los aspectos formativos estén presentes en las 

diferentes funciones y se encuentren inspirados por propósitos comunes. 

 

9. Armonizar los Planes y Programas con los diferentes talleres de Jornada Escolar Completa, 

de forma que propenda a la superación de la fragmentación del saber humano, al diálogo entre 

pares, enseñar a priorizar a la persona por sobre las cosas materiales. 

 

10. Generar espacios de formación ciudadana.  

 

 

NORMAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN LA 

CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL  ESTABLECIMIENTO  
 

La convivencia escolar es heterogénea, compleja y sensible; la misión del Colegio es garantizar 
el bien común, por lo tanto en sus actores se debe erradicar la arbitrariedad y la discriminación a 

favor del respeto y la dignidad humana. 

 

Los cursos de acción que se detallan forman parte de un acuerdo consensuado y legitimado por 

los distintos actores educativos, como también las sanciones fueron propuestas de manera 

pertinente y con un efecto significativo, a su vez los procedimientos son claros, justos y 

reconocidamente eficientes. 



Manual de convivencia Escolar 

==================================================================== 

12 

 

 

 

1. Los procedimientos que se adoptaran ante la posible instancia de conflicto serán los que a 
continuación se detallan: 

 

- Identificar la falta (trasgresión a la norma). 

- Proceso de investigación, ¿qué pasó? Y ¿Por qué? 

- Escuchar a las partes involucradas, identificar contexto y motivaciones, definir responsables. 

- Evaluar la gravedad de la falta (establecer criterio de gradación, leve, grave o gravísima. 

- Determinar si existen atenuantes o agravantes de la falta). 

- La aplicación de la sanción (proporcional a la falta). 

 

2. Ante esta situación, existen principios establecidos en el marco jurídico de Chile que serán 

respetados, como por ejemplo: 

 

- Respeto al proceso (presunción de inocencia y las instancias de apelación). 

- Privilegiar el diálogo entre las partes afectadas. 

- Poner en marcha la aplicación de técnicas de resolución de conflictos, estas pueden ser: 

negociación, mediación o conciliación. 

- Buscar la reparación y el aprendizaje, ya sean personales o materiales y restauración de las 

relaciones. 

 

3. Como asimismo el procedimiento de evaluación de las faltas en el ámbito escolar será: 

 

- Sin interrumpir el normal proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

- Evaluar las faltas con participación de los involucrados con ayuda de terceros. 

- Restablecer las relaciones humanas rotas o producto de tensión. 

- Definir el acuerdo o compromiso en forma explicita y en conformidad de los actores. 

 

A medida que los estudiantes maduran, progresan y afianzan sus características personales, las 

normas establecidas acorde a su desarrollo, deben ir transformándose para que los principios y 

valores que conformarán el Ser integral que el Establecimiento quiere formar se vayan 

asumiendo, es decir, un estudiante con capacidad para enfrentar con éxito la problemática de las 

drogas, el alcoholismo, embarazo adolescente, tabaquismo y otras situaciones a los que se 

podrían ver enfrentados en el transcurso de su vida. 

 

El Colegio, logrará comprometer a los estudiantes, para que desarrollen todas sus capacidades y 

logren la formación integral que el establecimiento ofrecerá durante su permanencia en él y que 

conforman el perfil del estudiante Colegio Bernardo O’Higgins, La Serena. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 



13 

 

 

Manual de convivencia Escolar 
==================================================================== 

 PERFIL DEL ESTUDIANTE  OôHIGGINIANO 
 

Todo estudiante O’Higginiano debe cumplir con las siguientes características: 

 

1. Poseer un desarrollo adecuado de su autoestima, vivenciando el amor, el respeto y la identidad 

por los demás, su familia, su colegio y su cultura. 

2. Emplear el dialogo y la tolerancia con aquellos que son distintos y piensan diferente. 

3. Actuar con responsabilidad, autonomía y compromiso frente a sus deberes escolares, 

personales y sociales. 

4. Poseer un proyecto de vida coherente, que integre sus intereses, aptitudes, habilidades y 

potencialidades. 

5. Desarrollar el respeto por sí mismo, por los demás y el entorno. 

6. Desarrollar la capacidad para relacionar los conocimientos y aplicarlos en la vida. 

7. Ser capaces de resolver los problemas en forma pacífica, adecuada y oportuna. 

8. Desarrollar un espíritu creativo, reflexivo, crítico y analítico. 

9. Poseer una visión integral de su entorno social participando activamente en el. 

10. Ser capaz de discernir entre una conducta positiva y negativa, rechazando los antivalores que 

afecta a la sociedad actual. 

11. Desarrollar la vinculación positiva con los distintos miembros de la comunidad educativa con 

sensibilidad cívica, respetuosos de los valores patrios y de Colegio. 

 

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 
 

a. Recibir una Educación que asegure su formación y desarrollo integral, en un ambiente 

armónico, de sana convivencia, tolerancia, disciplina y respeto mutuo, sin distinción de credo 

religioso, político o socio cultural, conforme al Manual de Convivencia Escolar del Colegio. 

b. Recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas 

especiales; a no ser discriminados arbritariamente. 

c. Ser escuchado en sus planteamientos y tomar en cuenta su opinión. 
 

d. Participar activamente en las actividades culturales y recreativas desarrolladas en el 

Establecimiento. 

e. Ser protegido (a) en su integridad física, evitando todo riesgo o peligro al interior del 

Establecimiento. 

f. Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de 

acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de cada establecimiento. 

g. A la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad de alcanzar 

su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, etc. 

h. Usar la infraestructura y dependencias del Establecimiento, las que deben estar en condiciones 

de aseo e higiene adecuado. 

i. Ser informado por los profesores del rendimiento escolar que obtiene y si es necesario de las 

alternativas de mejoramiento a que pueda acceder. 

j. Ser informado del Programa de Estudio que desarrollará durante sus clases, conociendo también 

las Normativas y pautas evaluativas a las que será sometido. 

 
k. A no tener durante la vigencia del año escolar cancelación de matricula que se derivara por 

causales socioeconómica o rendimiento y/o académico de estos, pero si en caso conductual 

grave y gravísimo. 
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DEBERES DE LOS ESTUDIANTES 
 

- Asistir a sus clases diarias, respetando los horarios correspondientes, principalmente el de 

entrada, estipulado y dado a conocer al inicio del año escolar. 

- Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje.  

- Presentarse en el establecimiento con el uniforme reglamentario estipulado en acuerdo con 

el Centro General de Padres. 

- Ser reflexivo y participativo. 

- Ser honesto consigo mismo y con la comunidad. 

- Respetar a sus compañeros (as) de Colegio, fomentando el bien común. 

- Aprender a dialogar, con el ánimo de fortalecer las relaciones interpersonales. 

- Ser responsable y participativo. 

- Mantener y preservar el mobiliario y material didáctico, tanto de su sala de clases como de 

las demás dependencias del Colegio (Sala de Computación, Laboratorio, Biblioteca, etc.). 

- Cumplir con los plazos estipulados por los docentes respecto a la entrega de trabajos 

escritos, monografías, trabajos prácticos, materiales, investigaciones, tareas y otras 

responsabilidades escolares. 

- Respetar a la autoridad, a sus profesores y los demás miembros de la comunidad escolar 

estableciendo con ellos(as) un trato deferente, amable y atento, profundizando en las 

relaciones cordiales y afectivas que favorecen la convivencia escolar. 

- Dedicarse a sus labores escolares, dejando de lado distracciones y actitudes que entorpecen 

su concentración, avance y logros que debe tener en cada clase. 

- Representar al Colegio, antes que a otras instituciones, en eventos hacia la comunidad, como 

competencias deportivas, concursos de pintura, baile, poesía, festivales, etc., demostrando 

identidad y compromiso con su Establecimiento Educacional. 

- Cuidar de su integridad física como la de los demás integrantes de la Comunidad Escolar, 

evitando situaciones riesgosas y de peligro que puedan causar daños o lesiones. 

- Colaborar en la solución de los conflictos, fundamentado por la fuerza de la verdad, 

siguiendo las instancias regulares. 

- No entorpecer el normal funcionamineto del establecimiento educacional. 

- Asistir al Colegio con uniforme o buzo según horario. 

- Respetar a todos los integrantes de la unidad educativa, fomentando la armonía, el respeto, 

privilegiando el diálogo y los acuerdos por sobre la discordia y la agresividad tanto al 

interior como fuera del aula. 
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- Preocuparse de mantener el prestigio del Colegio fuera de éste, manteniendo una conducta 

acorde a la formación recibida, esto es: evitar riñas callejeras, insultos, daño a la propiedad 

pública y privada, participar en fiestas de dudosa reputación, transitar por la vía pública en 

estado de intemperancia alcohólica o drogado(a). 

- Provocar y/o atentar contra personas u otros establecimientos educacionales con palabras 

soeces o elementos que dañen o perjudiquen su integridad física o moral. 

- Justificar oportunamente a través de su apoderado sus inasistencias al día siguiente. 

- Adherir a que esta suceda personal y activamente a los valores que rigen la comunidad 

escolar. 

- Respetar todo tipo de documentación oficial del Colegio, sea material (libro de clases, 

documentos de profesores, pruebas) o virtual (uso de programas computacionales 

institucionales). 

- Llevar oportunamente a los padres la información que envíe el Colegio, a través de 

circulares, cartas o agenda. 

- Portar diariamente su agenda escolar. 
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DERECHOS Y DEBERES DE APODERADAS Y APODERADOS 

Derechos 
 

 

a) A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educación de sus hijos respecto de 

los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos. 

b) A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educación de sus hijos respecto al 

funcionamiento del establecimiento. 

c) A participar del proceso educativo en los ámbitos que les corresponda, aportando al  desarrollo 

del proyecto educativo  en  conformidad  a  la  normativa  interna  del establecimiento. 

d) Ser atendido en forma respetuosa y escuchado por funcionarios de la escuela cuando lo 

requiera, en el horario establecido para ello. 

e) A formar parte del Centro General de Padres, madres y/o apoderados. 

f) A participar en actividades de extensión organizadas por la comunidad escolar (deportivos, 

culturales, recreativos, jornadas de reflexión, otros). 

g) El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre ellos los 

padres, madres y apoderados, con independecia de quien de los padres mantenga el cuidado, 

personal o tuición, derechos que solo pueden ser restringidos por resolución judicial que 

imponga una medida cautelar u orden de alejamiento respecto del padre, madre u apoderado del 

alumno.  

 

Deberes 

a) Educar a sus hijos e hijas y/o pupilo/a en los valores correspondientes a nuestro P.E.I, 
adheriendose a ellos. 

b) Participar e Informarse respecto del PEI, propiciando y apoyando su ejecución. 

c) Informarse sobre las normas de funcionamiento del establecimiento, conociendo a cabalidad 

el Manual de Convivencia. 

d) Apoyar el proceso  educativo  de  su  hijo(a)  o  pupilo/a,  ayudándolo  en  el cumplimiento  

de sus deberes en la escuela y proveyendolo de todos los materiales educativos que el 

proceso formativo le exige. 

e) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, en beneficio de 

su hijo(a) o pupilo(a). 

f) Respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. 

g) Retirar oportunamente a su pupilo en el horario de salida. 

h) Brindar un trato respetuoso, digno, no discriminatorio a los integrantes de la comunidad 

educativa. 

i) Participar del subcentro de padres y apoderados y cumplir con los acuerdos emitidos.   

j) Será obligación del apoderado poner en conocimiento y presentar la documentación 

pertinente frente a situciones legales del tribunal de la Familia, referida a la prohibición de 
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visitas o retirar al alumno del establecimiento. 

k) Respetar los horarios de atención al apoderado y el conducto regular. 

l) Justificar personalmente las inasistencias a clases o pruebas de su hijo y la ausencia a 
reuniones del microcentro. 

m) No ingresar a las salas de clases o a los pasillos adyacentes a ellas, para ningún tipo de 

situación puntual. Siempre debe presentarse en secretaría del colegio. 

n) Ser responsable de la asistencia, puntualidad y presentación de su pupilo. 

o) Los apoderados deberán enviar colaciones saludables a sus hijos fomentando los habitos 

alimenticios adecuados.  

 

Observacion: 

      Es requisito del apoderado tener más de 18 años de edad. Se excluye la 

pareja o pololo (a) del alumno (a), en caso de Enseñanza Media.  

 

 

NORMATIVAS DE CONVIVENCIA DE PADRES Y APODERADOS  
 

PROCEDIMIENTOS ANTE ACCIONES CONSIDERADAS FALTAS EN       

APODERADOS (AS) 

 

CONDUCTA PROCEDIMIENTO  

Ingreso fuera de horaros establecidos a la 

sala de clases y comendor. 

Informar a Orientación / Inspectoria General, quien 

debe citar al apoderado (a) en cuestión para establecer 

dialogo reflexivo, registrar conversación y conocer los 

motivos del apoderado (a). Situación debe ser 

informada a Dirección en un plazo de 48 hrs. 

 

Advertencia de que si incurre en este comportamiento 

nuevamente, debera dejar su rol de apoderado (a) 

titular durante un tiempo determinado, nominando a 

otro (a) apoderado (a) responsable.    

Agresión física, verbal o amenazas, de 

manera presencial o a través de redes 

sociales, a funcionarios del 

establecimiento u otros apoderados en las 

dependecias del Colegio. 

Encargado de Convivencia Escolar y Orientación debe 

brindar contención al docente, funcionario y/o 

apoderado (a) agredido y efectuar entrevista para 

conocer su versión de los hechos. 

 

Orientación / Inspectoria General debe citar al 

apoderado (a) en cuestión, para establecer dialogo 

reflexivo con él o ella, registrando conversación y 

conocer la versión de los hechos del entrevistado. 

Situación debe ser informada de forma inmediata a 

Dirección y a inspectoría del estudiante. 

 

Denuncia si correspondiese por agresiones, a 

instituciones correspondientes. 

Brinda apoyos necesarios para la constatación de 

lesiones, ante agresión Física. 

 

Suspensión del rol como apoderado (a), y prohibición 

de ingresar al establicimineto. Sujeto a cada caso.  

Agresión física o verbal, a estudiantes y 

funcionarios por parte de apoderados u 

otras personas en dependencias del 

Orientación y Equipo Psicosocial deben brindar 

contención a los involucrados  y efectuar entrevista 

para concoer su versión de los hechos. 
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Establecimiento Educacional.   

Citación a Dirección para establecer dialogo reflexivo 

con apoderado agresor registrando conversación y 

conocer los motivos del apoderado (a). 

 

En caso de ser la víctima un estudiante, la situación 

debe ser informada a la brevedad al apoderado (a) del 

mismo. 

 

Denunciar si correspondiese por agresiones, a 

instituciones correspondientes. 

 

Constataciones  de lesiones, ante agresión física. 

 

Suspensión del rol como apoderado (a), y prohibición  

de ingresar a establecimineto. Sujeto a cada caso. 

 

Informar a Superintendencia de Educación Escolar, vía 

telefónica y oficio.  

Estudiantes que asistan sin materiales de 

manera reiterativa, útiles o colaciones 

correspondientes o con presentación 

personal deficiente (desaseados o ropa 

sucia o rota). 

Citación por parte del Profesor Jefe, para establecer 

dialogo reflexivo con el apoderado (a) para conocer los 

motivos de esta situación. Registrando conversación. 

 

En caso de no responder a llamado del Profesor Jefe, 

informar a Orientación y/o Equipo Psicosocial, quien 

efectuará citación, para conocer las razones del hecho, 

estableciendo acuerdos para no reiterar lo sucedido.    

Ausencia reiterada y sin justificación a 

reuniones de sub centro de padres y 

apoderados o citaciones al 

establecimineto. 

Profesor Jefe entregará nómina de apoderados a 

Orientador. 

 

El Orientador, llamara al apoderado (a) a un diálogo 

reflexivo, para encontrar solución a la problemática. 

Dejar registro. 

 

Si no asiste en 3 reuniones o citaciones consecutivas, 

se procedera a informar a Asistente Social para 

efectuar visita domiciliaria.  

Se presenta al establecimineto apoderaso 

bajo el efecto del alcohol o drogas.  

Se convocará al apoderado a un espacio privado del 

Establecimiento, para conversar con él o ella 

haciéndole ver lo poco decoroso de su presentarse así, 

ante esa situación. Se le pedirá abandono inmediato del 

Establecimiento, en caso contrario, se llamará a 

Carabineros. 

 

Se establecerá citación con el apoderado (a) en custión, 

para dar a conocer prohibición de ingreso al 

establecimiento. Las medidas estarán sujetas al caso. 

Acoso sexual de un apoderado (a) a 

funcionario del Establecimiento y/o 

Estudiante.  

Citación a Encargado de Convivencia Escolar / 

Orientación, para brindar los apoyos necesarios al 

funcionario afectado, y registrar los hechos 

acontecidos. 
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Facilitar las acciones necesarias para efectuar denuncia 

a las instancias correspondientes. Si la situación lo 

amerita. 

 

Suspención del rol como apoderado (a), y prohibicón 

de ingresar al establecimineto. Sujeto a cada caso. 
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DEBERES Y DERECHOS DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION.  

Deberes 

 
a) Ejercer la función docente en forma idónea y responsable. 

b) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda. 

c) Actualizar sus conocimientos. 

d) Investigar,  exponer  y  enseñar  los  contenidos  curriculares  correspondientes  a  cada 

nivel educativo  establecidos  por  las  bases  curriculares  y  los  planes  y programas de 

estudio 

e) Respetar las Normas del Colegio. 

f) Respetar los derechos de los demás integrantes de la comunidad educativa. 

g) Inculcar a los alumnos la identidad con el colegio y sus valores prioritarios. 

h) Evitar agredir verbal o fisicamente a los funcionários del Colegio Bernardo O´Higgins, La 

Serena. 

i) Asistir diariamente a sus labores profesionales con la puntualidad pertinente. 

 

Derechos 

 
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 

b) A que se respete su integridad  física, psicológica  y  moral, no  pudiendo  ser objeto de  tratos 

vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la 

comunidad  educativa  (apoderados,  alumnos, asistentes de la educación). 

c) A proponer las  iniciativas  que  estimen  útiles  para  el  progreso  del establecimiento, en  los 

términos previstos por la normativa interna. 

d) Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. 

e) A   ser   escuchados   en   forma   respetuosa por l o sdemás   integrantes   de la comunidad 

educativa. 
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NORMAS GENERALES AL INTERIOR DEL  ESTABLECIMIENTO  
 

a) Los estudiantes deben tener un Apoderado (de preferencia uno de los Padres), que lo 

represente ante la Dirección, el Profesor Jefe, Inspectoría General, Orientación y/u otros. 

b) Los estudiantes de todos los cursos o niveles, tendrán una hoja de vida, en donde se 
registrarán observaciones significativas de su comportamiento y desempeño escolar. 

c) Los estudiantes deben tener una libreta de comunicaciones del Colegio, en donde se 

registrarán comunicaciones, justificativos, atrasos, etc. 

d) Los estudiantes no pueden discriminar, ridiculizar, agredir física ni verbalmente, humillar o 
vejar, a ningún miembro de la Comunidad Escolar, ni mucho menos a uno que este en 

desmedro. 

e) Los estudiantes no podrán portar: joyas u otros objetos de valor, dinero, artículos 
electrónicos como celulares, pendrive, etc. La trasgresión de estas normas son de exclusiva 

responsabilidad del estudiante y/o su apoderado. 

f) Los estudiantes dentro de la sala de clases deben dedicarse a cumplir con su labor escolar, 

colaborando con el profesor a mantener el orden y aseo de las dependencias. 

g) Durante los recreos los estudiantes deben desocupar la sala de clases permitiendo su 
ventilación y preparación para el bloque siguiente. 

 

h) En el tiempo de recreo, los estudiantes deben evitar los juegos bruscos y agresivos. 

 

i) Los estudiantes no deben exibir sus partes íntimas y privadas por ningún medio. 

 

j) Los estudiantes no pueden efectuar venta de cualquier artículo para beneficio personal. Como 

también portar bebidas alcohólicas, cigarrillos o drogas, elementos cortos punzante o armas de 

fuego o de fantasía. 

 

k) Los estudiantes deberán usar un vocabulario sin groserías ni doble sentido, en un tono 

adecuado que permita la fluidez del diálogo. 

l) Queda prohibido cualquier manifestación amorosa, sea heterosexual u homosexual al interior 
del establecimiento. 

m) Cualquier práctica sexual explícita, sea heterosexual u homosexual, al interior del Colegio en 

forma reiterada será motivo de cancelación de matrícula al final del año escolar en curso. 

 

n) Esta prohibido ingresar a clases, en los casos que se indican: 

Varones: portando aros, piercing, tatuajes a la vista, pelo teñido y pelo largo, pulseras, 
collares o con las uñas pintadas y pantalones escolares apitillados. 

Damas: Aros colgantes, pulseras, collares, piercing, tatuajes a la vista, ojos, boca y/o uñas 
pintadas y/o largas y pelo teñido. La falda de las damas deben tener un largo acorde (4 cm. 

sobre la rodilla). 

  

o) Los estudiantes catalogados en riesgo social por Instituciones Gubernamentales serán 

acogidos y no discriminados por el establecimiento brindando todos los beneficios a que tenga 

alcance (alimentación, útiles escolares, ayuda psicológica, entre otros). Según corresponda y los 

recursos con los que se cuenten 

 

“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 
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p) No está permitido usar los servicios higiénicos como lugar de reunión o conversación entre 

pares. La trasgresión a esta norma constituye una falta grave. 

 
OTROS PUNTOS IMPORTANTES  DE LA  BUENA CONVIVENCIA  EN 

EL COLEGIO BERNARDO  OôHIGGINS 

Reglas generales del día a día. 

a) Se procurará tratar a los compañeros y profesores de forma comprensiva, amable, respetuosa 
y servicial. 

b) Se desaprueba toda forma de violencia y no se podrán traer al colegio objetos o utensilios 
peligrosos (por ejemplo: cuchillos, navajas, objetos para golpear, así: como punteros de 

láser). 

c) Se tendrán en cuenta los principios democráticos y se respetarán especialmente las 

decisiones mayoritarias que se produzcan. 

d) Se establece obligatoriedad a respetar y no dañar las instalaciones del colegio, así como sus 
aulas y su material (por ejemplo: proyectores, instrumentos de deportes, etc.). 

e) Los padres son responsables ante el colegio por daños causados a terceros por sus hijos. 

f) Se tomará parte de forma regular y activa en clases. 

g) No se malgastará electricidad, agua o material escolar. 

h) Procuraremos que nuestro colegio sea y se mantenga limpio y ordenado. Se utilizaran 

papeleros, se cuidará el orden de los armarios, etc.). 

 

Reglas de Disciplina durante las clases y recreos 
 

¶ Cada estudiante procurará, en su medida, el progreso y el éxito educativo y evitara las 

molestias durante las clases. 

¶ Durante el horario de clases, los estudiantes sólo podrán abandonar el edificio del colegio 

con el permiso del Inspector General. 

¶ Las clases empiezan de forma puntual. Estudiantes y profesores estarán al empezar la hora 

en la sala de clases. Si alguna clase se encontrara después de 10 minutos todavía sin 

profesor, un inspector u otro profesional lo sustituirá. 

¶ Al comienzo de los recreos de las 9:30 hrs. y las 11:15 hrs., los estudiantes se dirigirán a los 

patios correspondientes. Los profesores serán los últimos en salir del aula y cerraran sus 

puertas. 

¶ Si una clase tuviera que utilizar un aula ajena, los estudiantes están obligados a respetar la 

propiedad ajena, así como no dañarla o ensuciarla. 
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Reglas para el final de las horas de clases 
 

¶ Al finalizar las clases y antes de salir de las aulas, los estudiantes junto al profesor 

procurarán dejar limpia y aseada la sala de clases. 

¶ Los estudiantes que se vayan a la casa, irán enseguida hacia la salida del colegio. 

¶ Los padres que lleven a sus hijos a casa, los recogerán en la puerta principal del colegio, por 

Avenida Estadio. 

 

Responsabilidad del colegio por los objetos 
 

¶ El colegio no se responsabiliza por los objetos perdidos o dañados (ropa, material escolar, 

teléfonos móviles, etc.) a los estudiantes se les recomienda no traer objetos valiosos o 

cantidades grandes de dinero al colegio. Si esto no se puede evitar los objetos tendrán que 

ser vigilados por los estudiantes. Los objetos encontrados serán entregados a inspectoría. 

 

Resolución de conflictos entre estudiantes 

 

¶ Conflictos entre estudiantes se solucionarán pacíficamente, objetivamente y mediante el 

dialogo. Si los implicados no logran solucionar el problema, se pedirá consejo y asesoría al 

Profesor Jefe, a Inspectoría, a Consejería, al Consejo Mediador Escolar y/o Dirección según 

corresponda. 
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MEDIDAS  Y PROCEDIMIENTOS  PEDAGOGICOS CORRECTIVO - 

FORMATIVOS PARA LAS FALTAS DE LOS  ESTUDIANTES 
 

Seguimiento del estudiante. Criterios generales referentes a los procedimientos: 

 

a) Información educacional: 

Cada uno de los pasos del seguimiento aplicados por las diversas instancias, quedan registrados 

en la ficha escolar u hoja de vida del estudiante. 

 

b) Estrategias de apoyo o supervisión: 

La Dirección del Colegio entiende que los estudiantes con Seguimiento Disciplinario, necesitan 

ciertas estrategias de apoyo o supervisión por parte de la familia, del Colegio o de especialistas 

externos, para que puedan cumplir adecuadamente el compromiso contraído, especialmente a 

partir de la Amonestación. 

 

c) Pasos del seguimiento Disciplinario : 

Cada uno de los pasos del seguimiento disciplinario que se enumeran y se explican a 

continuación, proceden de acuerdo a la magnitud y/o frecuencia de las conductas desadaptativas 

del estudiante, tanto en la sala de clases como fuera de ella. Asimismo, el incumplimiento de 

algún compromiso en el plazo estipulado por este manual, implica el paso obligado del 

estudiante a las exigencias disciplinarias consecutivas, según la siguiente secuencia. Al 

contrario, el cumplimiento del compromiso implica que las medidas disciplinarias se levanta al 

término del plazo establecido. 

 

1. Llamado de atención: 

1.1. Procede    cuando el estudiante manifiesta actitudes    o conductas que perjudican el 

Ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o por el incumplimiento de los 

deberes O tareas escolares. 

 

1.1. El profesor de asignatura o Inspector advierte al estudiante acerca del efecto e 

inconvenientes de su conducta deficiente. 

 

2. Anotación en el libro de clases: 

2.1 Procede cuando el estudiante manifiesta un comportamiento reiteradamente inadecuado y 
perturbador o por incumplimiento de los deberes escolares, y no se perciben cambios de 

conducta o de actitud después del llamado de atención. 

 

2.1. El profesor de asignatura, el Profesor Jefe o Inspector, cita por escrito al apoderado, 

mediante comunicación impresa. El estudiante debe presentar dicha comunicación firmada 

por el apoderado, al inspector respectivo, al día siguiente de ser extendida. 

 

2.2. Si un estudiante acumula 3 anotaciones en una misma asignatura, el profesor respectivo cita 

al estudiante y/o apoderado con el objetivo de lograr un cambio conductual en el educando. 
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2.3. Si el estudiante acumula 5 anotaciones en diferentes asignaturas, es el Profesor Jefe quien cita al 

estudiante. Lo propio hará el inspector en el ámbito que le corresponde. 

 

3. Compromiso Escolar: 

Consiste en la obligación contraída por el estudiante con el colegio mediante la firma de un 

documento llamado Compromiso Escolar, en presencia del Apoderado y del Profesor Jefe o Inspector. 

Los motivos por los cuales el estudiante y el apoderado (a) debe fomar el compromiso son: 

 

¶ Rendimiento inferior o igual a 5.0. 

¶ Reiterados registros negativos en su hoja de vida. 

¶ Porcentaje de asistencia a clases inferior al 85 %. 

¶ Reiterados atrasos durante el año escolar. 

¶ Reiteradas asusencias a clases por retiro del estudiante durante la jornada de clases. 

¶ Reiteradas conductas disruptivas reñidas con las normas de sana convicencia   
 

3.1. Derivación al equipo multidisciplinario previa información a los padres. 

 

4. Amonestación: 

4.1. Es una advertencia verbalo escrita o prevención mediante la cual el educando es requerido o 

exhortado por el Profesor Jefe para que aquel enmiende o corrija su conducta deficiente contando 

con el apoyo permanente del Equipo Psicosocial. 

 

4.2. El Profesor Jefe, previa consulta y ratificación del Subdirector, cita al estudiante y al apoderado a 

firmar un documento llamado Compromiso Personal. 

 

5. Condicionalidad: 

5.1. Se aplica por el incumplimiento del compromiso contraído en el paso anterior o en caso    de las 

siguientes faltas graves: 

 

¶ Ofensa directa a un integrante del personal del Colegio. En caso de gravísimo y calificado, esta 

falta podría llevar a la no renovación de matricula. 

¶ Burla y/o agresión física y/o psicológica a un compañero. 

¶ Faltas a la moral. 

¶ Destrucción de materiales del Colegio. 

¶ Robo. Si se refiere a bienes y/o entre sus pares o documentos oficiales del Colegio, podría llevar a 

la no renovación de matrícula. 

¶ Falsificación de firma, de las calificaciones o documentos del colegio. 

¶ En caso de reincidencia en faltas conductuales graves, mencionadas anteriormente. El Director 

decide en conjunto con el Consejo Escolar las situaciones límites o no previstas en este Manual de 



 

 

Convivencia Escolar o Reglamento Interno. 

¶ El consumo posesión y microtrafico de droga y alcohol. 

¶ Porte de arma de cualquier naturaleza. 

 

6. Plan de Intervención: 
 

Se genera un “plan de intervención” una vez que el alumno (a) se encuentra en una condicionalidad 

simple y extrema. Este plan será elaborado por el Profesor Jefe y el Encargado de Convivencia 

Escolar, y el Equipo Psicosocial de acuerdo a los antecedentes registrados en el libro de clases y en su 

hoja de vida para detallar acuerdos y fechas de control, con el objetivo de ayudar al alumno a revertir 

la situación. 

 

Este plan de intervención debe estar en conocimineto del profesor Jefe, alumno apoderado (a) e 

Inspector (a) General.    

 

7. Exclusión del Colegio: 

Si después de todo el proceso de seguimiento, apoyo o supervisión, el estudiante no enmienda su 

conducta perturbadora del bien común y en consecuencia no cumple con las condiciones requeridas 

por el Colegio, implica que no podrá ser aceptado como parte de la Comunidad O´Higginiana, por lo 

tanto, deberá retirarse de ella. El Director o quien éste designe, comunicará al apoderado y al 

estudiante esta sanción disciplinaria, luego la Superintendencia de edcuaciònn escolar a corde a lo que 

señala la Ley de Inclusión. 

 

8. Criterios para aplicar esta medida:  
 

Una expulsión o cancelación de matrícula debe cumplir cuatro criterios generales: 

 

1.- El Reglamento Interno debe señalar expresamente estas sanciones y las faltas a las cuales se aplica. 

 

2.- El Reglamento Interno debe consagrar un procedimiento justo que garantice que el alumno/a sea 

escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes. 

 

3.- El alumno siempre tiene derecho a pedir que la sanción sea revisada. 

 

4.- Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al alumno 

(informar por escrito formalmente al apoderado). 

 

9. Quién decreta la expulsión:  
 

¶ El Director (a) del establecimiento. Podrá ser recomendada por el Inspector General, Consejo de 
Profesores, siempre previo a un justo procedimiento para investigar la falta cometida. 

 

¶ Previo al inicio del procedimiento de expulsión o de cancelación de matrícula, el director del 
establecimiento deberá haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de 

las conductas, advirtiendo la posible aplicación de sanciones e implementado a favor de él o la 



 

 

estudiante las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el 

reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberán ser pertinentes a 

la entidad y gravedad de la infracción cometida, resguardando siempre el interés superior del niño o 

pupilo. No se podrá expulsar o cancelar la matrícula de un estudiante en un período del año escolar 

que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. 

 

¶ Lo dispuesto en el párrafo precedente no será aplicable cuando se trate de una conducta que atente 
directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros de la comunidad 

escolar, de conformidad al Párrafo 3º del Título I del decreto con fuerza de ley Nº2, de 2009, del 

Misterio de Educación. En ese caso se procederá con arreglo a los párrafos siguientes de la Ley de 

Inclusión. 

 

¶ Deber de información aplicación de la medida y RECONSIDERACIÓN: Esta decisión, junto a sus 

fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o 

apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de quince 

días de su notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de 

Profesores. El Consejo deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener informes técnicos 

psicosociales pertinentes. 

 

¶ Deber de informar a Superintendencia: El Director (a), una vez que haya aplicado la medida de 
expulsión o cancelación de matrícula, deberá informar a la Superintendencia de Educación, dentro 

del plazo de 10 días hábiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del 

procedimiento descrito en los párrafos anteriores. 
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No Renovación de Matricula  
 

Se cancelará o no se renovará la matricula del estudiante, por alguna de las siguientes causas: 
a) Rebeldía permanente o injustificada. 

b) Porte, consumo o trafico de estupefacientes o bebidas embriagantes. 

c) Porte, tráfico y/o difusión de material pornográfico. 

d) Porte de armas de cualquier naturaleza. 

e) Inasistencias reiteradas a clases. 

f) Cometer hurto dentro del plantel o fuera de este. 

g) Salir o evadirse del Colegio sin autorización escrita de los padres/apoderados, o el visto 

bueno de Inspectoria General 

h) Dejar de asistir al Colegio sin justificación, habiendo sido enviado por los padres o 

apoderados. 

i) La Vinculación a pandillas o grupos o la agresión física o verbal violenta contra la moral 

y las buenas costumbres. 

j) La ejecución de actos de carácter sexual dentro o fuera del Colegio y/o que atenten 

contra la moral y las buenas costumbres. 

k) La frecuente grosería, alevosía y/o agresión en el trato con sus profesores o integrantes 

del Colegio. 

l) La reincidencia en no ceñirse a las normas del Establecimiento. 

m) Atentar contra la dignidad humana y los propósitos institucionales de la comunidad 

educativa. 

n) Si el estudiante o su familia no se identifican con los lineamientos del Colegio o 

denigran de este dentro o fuera del Establecimiento. 

o) Incumplimiento de las sanciones dadas por los profesores. 

p) Utilizar chantaje o soborno para conseguir algún beneficio grupal o personal. 

q) Inducir, acosar, agredir o abusar sexualmente de cualquier miembro de la comunidad 

educativa ya sea a nivel bisexual, heterosexual u homosexual. 

r) No responde al esfuerzo de los profesores para mejorar su bajo rendimiento en el estudio 

o en su comportamiento social. 

s) Cuando el estudiante ha sido reiteradamente sancionado de acuerdo con los 

procedimientos complementarios del presente Manual. 

t) Alterar el testimonio de un directivo, administrativo o un profesor en beneficio propio. 

u) Las que Dirección considere justificadas, de acuerdo con la naturaleza del caso. 

 

COMPORTAMIENTO POSITIVO EN LOS  ESTUDIANTES 

 

Se consideran comportamientos positivos todos aquellos que contribuyan al logro de los 

objetivos propuestos en el presente manual de convivencia escolar, se dará importancia a: 

¶ Excelencia académica. 

¶ La puntualidad. 

¶ La asistencia. 

¶ La presentación personal, en cuanto al uso permanente y completo del uniforme escolar, 
corte de pelo y/o peinado. 

¶ La presentación destacada en actividades, culturales o deportivas que dejen en buen pie el 
prestigio de éste o de la institución. 

¶ La constancia en el cumplimiento de las tareas. 
La colaboración especial en la mantención del mobiliario escolar o del cuidado del 

establecimiento. 

¶ Un trato adecuado, deferente, armónico y conciliador con sus pares, profesores y demás 

miembros de la comunidad educativa privilegiando un dialogo que apunte al desarrollo de 

las buenas relaciones interpersonales. 

¶ La perseverancia y participación en actividades extraescolares. 

¶ Un comportamiento que denote la asimilación de los valores de la institución educacional.
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SUSPENSIÓN  DE CLASES POR MOTIVOS EXCEPCIONALES  
 

a) Los estudiantes podrán ser suspendidos de clases en forma excepcional cuando presenten 
síntomas de enfermedades infectocontagiosas como varicela, impétigos, sarna y otras en que 

necesariamente deberá existir un diagnóstico médico con sugerencias específicas. 

 

b) Los casos de pediculosis deben ser avisados a los respectivos apoderados mediante una 

comunicación para que se tomen con tiempo las medidas sanitarias correspondientes. De no 

haber solución, se les pedirá a los apoderados que retiren temporalmente a sus pupilos para que 

le apliquen el tratamiento que corresponda, bajo el concepto de privacidad. 

 

 

DE LAS TRANSGRESIONES DE LOS VALORES O NORMAS POR 

PARTE DE LOS ESTUDIANTES 
 

Según la gravedad y a fin de determinar las medidas educativas y sanciones a aplicar para 
promover su suspensión, las transgresiones se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios: 

 

FALTAS LEVES: Son las conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia 

sin llegar a alterar ésta de manera significativa, ni causar mayor daño o perjuicio a sí mismo, a 

terceros o a la institución educativa. 

 

FALTAS GRAVES : Conductas que transgreden las Normas, perjudicando gravemente la 

convivencia escolar o con graves repercusiones para sí mismo, para terceros o para el 

establecimiento educacional. 

 

FALTAS MUY GRAVES : Conductas que transgreden las normas, causando un gravísimo 

perjuicio físico, moral, psicológico o a la convivencia o con graves repercusiones a sí mismo, 

para terceros o para el Colegio Bernardo O´Higgins de La Serena. 

 

La clasificación de la gravedad de la transgresión condicionará las medidas educativas o 

sanciones a aplicar y las autoridades con atribuciones para ello. Tal clasificación la determinará 

inicialmente el agente que evidencia si se registra la transgresión, pudiendo ésta ser modificada 

por la autoridad que aplica la medida reparadora o sanción pertinente, conforme a las mayores 

indagaciones que realice y a las circunstancias atenuantes o agravantes que se pudieran 

establecer. 
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CONDUCTO REGULAR A SEGUIR PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

O CONFLICTOS  COMPORTAMENTALES O PEDAGÓGICOS 
 

1º Solución de Problemas 

Para todo aporte o reclamación se debe seguir un conducto regular que facilitará el proceso de 
orientación y respuesta hasta agotar la instancia. 

 

Para la solución de problemas de convivencia o comportamentales: 

 

1. Con el Docente de asignatura si fuese necesario. 

2. Con el Profesor Jefe respectivo. 

3. Con el Inspector de patio correspondiente. 

4. Con el Inspector General y / o encargado de la Convivencia Escolar. 

5. Con el Orientador, Mediador Escolar y / o Psicólogo y Equipo psicocsocial. 

6. Con el Consejo Directivo. 

7. Con el Consejo de Profesores. 

8. Con el Consejo Escolar y/o Consejo de Sana Convivencia. 

9. Con el Director (a). 

 

Para la solución de conflictos académicos: 

 

1. Con el Docente de la asignatura. 

2. Con el Profesor Jefe respectivo. 

3. Inspectoria de Pavellon. 

4. Con el Orientador. 

5. El Jefe de Unidad Técnico Pedagógico. 

6. Con el Consejo de Profesores. 

7. Con el Consejo Escolar. 

8. Con el Director (a). 

 

TIPIFICACIÓN DE  FALTAS  
 

Las infracciones de los estudiantes se clasificará en: leves, graves, muy graves 

 

¶ De las infracciones LEVES:  

 

Se consideran infracciones leves los siguientes casos: 

 

a) Presentarse a clases sin los materiales indispensables para el trabajo escolar, salvo 

justificación previa del apoderado. 

 

b) Uso del celular. 

 

c) Asistir al colegio sin uniforme oficial o sólo de manera parcial. 

 

d) No tomar apuntes, ni desarrollar el trabajo indicado por el profesor. 

 

e) Llegar atrasado a clases o a cualquier actividad oficial del colegio. 

 

f) Distraer al curso mediante bromas, gritos, o cualquier otra expresión que altere el normal 

desarrollo de la clase. 
 

g) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas. 
 

h) Ingreso con atraso reiterado a la sala de clases. 

 



 

 

i) No cumplir las obligaciones internas del curso. 

 

j) Salir de la sala durante el desarrollo de las clases, sin autorización. 

 

k) Usar durante la jornada escolar: joyas, teléfonos celulares, tablet y cumputadores o cualquier 

otro elemento de reproducción audiovisual, así como cualquier otro elemento que sea ajeno 

a la asignatura en desarrollo. 

 
l) Presentarse desaseado, con maquillaje, uñas pintadas o con el pelo suelto (las damas); con el 

pelo largo, sin afeitarse los varones, con pearcing, etc. 

 

No obstante, la reiteración de 3 faltas leves, constituirá una falta 

grave. 
 
¶ De las infracciones GRAVES: 

 

Se consideran infracciones graves los siguientes casos: 

 

a) Saltar cercos del colegio para entrar o salir. 

 

b) Destrucción de libros prestados por biblioteca. 

 

c) Retirarse de establecimiento sin autorización. 

 

d) Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, lanzando objetos, molestando 

a sus compañeros y / otros. 

 

e) No justificar atrasos o inasistencias. 

 

f) Intentar y/o copiar en pruebas, exámenes, trabajos de investigación, etc. Asimismo intentar 

y/o ayudar de cualquier forma incluyendo las redes sociales y otros similares en pruebas 

escritas u orales a cualquier estudiante. 

 

g) Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed. 

Física u otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento. 

 

h) Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada o 

ser interrogados por el profesor. 

 

i) Organizar y / o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las 

actividades académicas o extracurriculares, etc. 

j) Utilizar el nombre o símbolo de la institución sin la debida autorización de la autoridad 
competente, en hechos que lesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho 

personal (utilizarlos en sitio web o utilizar el uniforme escolar en lugares externos al 

establecimiento en actitudes impropias, por ejemplo fumando, bebiendo alcohol, etc.). 

k) Faltar el respeto a estudiantes, apoderados, docentes, docentes directivos, funcionarios, 

administrativos, auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir improperios, dar 

portazos, haciendo gestos groseros y/o amenazantes. 



 

 

 

l) Faltar el respeto a los símbolos patrios y/o religiosos. 

m) Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, baños o pegar carteles con consignas de cualquier 
índole o expresiones ofensivas a la institución o a las buenas costumbres. 

n) Editar o promover la circulación de publicidad no autorizada. 

o) Abandonar el establecimiento sin autorización. 

p) Falsificar o adulterar firmas de documentos de relevancia escolar. 

q) Destruir o causar daños graves o irreparables a la infraestructura como equipos, mobiliario, 
libros de clases o cualquier especie de patrimonio del colegio. 

 

r) Robo o hurto comprobado dentro del establecimiento a los estudiantes, profesores o 

cualquier otro miembro del colegio. 
 

s) Rayar grafitos en las  paredes  o  mobiliarios  del  establecimiento  o  bien,  la  vestimenta  

de sus compañeros. 

 

t) Copiar a compañeros durante las evaluaciones escritas. Se considera copia entregar trabajos 

preparados por otros estudiantes el mismo año o años anteriores. 

 

u) Mantener con los vecinos y transeúntes conductas violentas, groseras, o agresivas Durante 

sus traslados desde y hacia el hogar mientras vista el uniforme escolar. 

 

v) Sustraer una prueba o una evaluación escrita. 
 

w) Difundir los contenidos de una prueba. 

 

x) Adulterar notas del libro de clases, ya que éste es un instrumento legal y de uso exclusivo de 

los profesores, inspectores y otros miembros del CBO. 

 

y) Complicidad o encubrimineto en actos deshonestos.  

 

¶ De las infracciones Muy Graves: 

Se consideran especialmente infracciones gravísimas los siguientes casos: 
 

a) La reiteración de conductas calificadas Como graves (2). 

 

b) La   agrupación, colusión - de palabra o de hecho - de actos de violencia o en contra de 

Estudiantes, Docentes, Directivos, Funcionarios, Administrativos y Auxiliares (bullyng). 

 

c) La adulteración, presentación o uso de documentos falsificados como licencias médicas. 

 

d) El ingresar a las dependencias del colegio objetos, revistas, imágenes o material audiovisual 

de carácter inmoral y que atente a las buenas costumbres. 

 
e)  La realización de actos o conductas sexuales explícitas como la masturbación, 

exhibicionismo y manifestaciones heterosexuales y homosexuales dentro del colegio fuera 

de él vistiendo el uniforme oficial. 

 

f) Realizar la cimarra. La suma de tres o más infracciones seguidas será motivo de retiro del 

establecimiento al final del año escolar. 

g) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición económica, 

religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, 

orientación sexual, discapacidad, defectos físicos o cualquier otra circunstancia. 

 

h) Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderado/ a o tutor/ a o 



 

 

apoderado suplente, de manera engañosa. 

 

i) Agresión física que cauce lesiones a otros estudiantes. Será agravante que el compañero 

agredido sea menor o se encuentre en situación de desventaja o inferioridad física. 

 

j) La agresión física aunque sea una sola vez y la agresión verbal - de manera reiterada- a un 

profesor o cualquier otro miembro de la comunidad O´Higginiana. 

 

k) Ingresar al colegio elementos que puedan poner en peligro la integridad física de la 

comunidad educativa, en especial elementos explosivos, armas de fuego, encendedores, 

armas blancas, drogas u otras, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aún cuando 

no se haya hecho uso de ellos. 

 

l) El acoso, amenazas o comportamiento hostil de un estudiante hacia sus compañeros / as, 

dentro o fuera del establecimiento educacional. El realizar estos comportamientos de manera 

grupal o individual en contra de estudiantes menores o en desventaja física o mental, 

constituye un agravante de esta falta. 

 

m) Consumir drogas, de cualquier orden, al interior del Colegio, en cualquiera de sus 

dependencias. 

 

n) Ingresar al colegio sustancias psicotrópicas, anfetaminas, barbitúricos, alucinógenos o 

cualquier otra droga ilegal. También se considerará ingresar bebidas alcohólicas o tabaco en 

cualquiera de sus distintas formas al establecimiento. Se considera un agravante al acto de 

comercio, ya sea venta o compra, al interior o cercanías del establecimiento, de estas 

sustancias. 

 

o) Promover, fomentar o participar, en cualquiera acción o conductas violatorias del orden 

público o Jurídico (Tomas). 

 

p) Provocar desorden masivo al interior del Colegio. 

 
q) Grabar o filmar por cualquier medio y hacer uso público de imágenes de alumnos y/o 

profesores que causen daño o menoscabo de la persona y/o institución. 

 

r) Exibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar. 

 

s) Participar como autor o cómplice en robos a sus compañeros y personal del Colegio. 

 

t) Reducir o vender especies dentro del Colegio, es decir, comercializarlas.
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OTROS PROCEDIMIENTOS A  CONTEMPLAR  
 

De  las  normas  sobre  el  trabajo  escolar,  responsabilidad  y  disciplina  de    

los alumnos 

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas en el 

presente reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su 

personalidad, mediante la formación de los hábitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de 

una participación consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo 

escolar (Art. 5 Declaración Universal de derechos Humanos). 

 

De la Asistencia 

El Proyecto Educativo del Colegio manifiesta que la disciplina y la asistencia regular de un 
alumno es vital para que el, discente alcance los logros académicos pertinentes a su nivel y a sus 

competencias. Velar porque el alumno mantenga una asistencia regular requiere de un esfuerzo 

compartido entre estudiantes, padres y profesores. El alumno que falta regularmente, pierde la 

interacción social, la instrucción, formación discusión pedagógica que entrega el Colegio.     

 

De acuerdo a la legislación vigente el alumno deberá cumplir, a lo menos con un 85% de 

asistencia anual como requisito de promoción (cf. Reglamento de Promoción de Alumnos y 

Manual Interno de Evaluación). 

 

Las inasistencias deberán ser justificadas por el apoderado Titular oportunamente, en forma 

personal y en caso muy especifico a través de la Agenda Escolar. 

 

Del retiro de los alumnos durante la jornada escolar 
 

- Solo se autorizará el retiro de los alumnos en caso de emergencia o cuando presente problemas 

de salud, debidamente certificado. 

 

- El retiro del alumno lo hará personalmente el apoderado en forma presencial, presentando carné 

de identidad dejando firmado el libro de registro. 

 

- No se autorizará el retiro del alumno vía telefónica o correo electrónico. 

 

- Los alumnos solo podrán ser retirados del colegio en horario de 08:00 a 12:00 hrs. Y de 15:00 a 
16:00 hrs. 

 

- En caso de simulacro de sismo y / otro el apoderado tendrá que esperar el retiro de su pupilo 

hasta que este termine.  

 

- En caso que el estudiante este en prueba este tendrá que terminar de rendirla para su retiro. 

 

De las Anotaciones  
 
De acuerdo a la cantidad de anotaciones negativas, semestrales, en la hoja de vida del estudiante 

en el libro de clases, se procederá de la siguiente manera: 

 

- Con tres anotaciones negativas por conducta o responsabilidad, el profesor jefe citará al 

apoderado para Informarle del comportamiento del estudiante y de la sanción. 

 

- Con tres anotaciones negativas por conducta o responsabilidad, el profesor jefe citará al 

estudiante a una entrevista con Psicóloga (o). 

 

 

 

- Con seis anotaciones negativas por conducta o responsabilidad, el profesor jefe, previo 

informe a Inspectoría General, suspenderá transitoria e internamente al estudiante, quién 

deberá incorporarse a clases acompañado de su apoderado para firmar la ficha del estudiante. 
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- Con nueve anotaciones negativas por conducta o responsabilidad el apoderado (a) y el 

estudiante serán citados por Encargado de Convivencia Escolar para firmar una carta de 

compromiso. Además el estudiante será citado a sesiones con la Psicólogo (a). 

 

- Con doce anotaciones negativas por conducta o responsabilidad serán citados por Inspectoría 

General para firmar una carta de advertencia de condicionalidad. 

 

- De no cumplirse el compromiso estipulado en la carta Inspectoría General procederá a dejar 
en calidad de condicional al estudiante. 

 

- Se citará al apoderado de aquel estudiante de comportamiento positivo en conjunto con éste 

con el fin de potenciar y felicitarlo por dicha conducta. 

 

Del Uniforme y la presentación personal de los Alumnos 

El uniforme del Colegio Bernardo O´Higgins, es un símbolo que identifica al estudiante de esta 
institución frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador de los 

principios y valores del establecimiento. 

 
El alumno deberá usar uniforme oficial, según lo dispuesto por la Dirección del Establecimiento 

en acuerdo con el Centro de Padres, cuyas especies deberán ajustarse a las siguientes 

características: 

 

Varones 
 

1. Veston recto azul marino con insignia sobre el bolsillo superior izquierdo. 
2. Pantalón gris sin apitillar, ceñido a la cintura, sin adornos ni accesorios de ningún tipo. 

3. Camisa blanca, abotonada y dentro del pantalón. 

4. Sweater azul marino cuello en v con la insignia del Colegio. 

5. Corbata institucional. 

6. Zapatos negros y calcetines oscuros. 

7. Parka azul de invierno institucional y bufanda azul (prendas optativas durante los meses de 

invierno). 

8. Gorro de lana azul, solo para ser usado en los espacios abiertos del Establecimiento, en los 

meses de invierno quedando expresamente prohibido su uso dentro de la sala de clases y 

espacios de trabajo escolar. 

9. Toda prenda complementaria al uniforme debe ser de color azul marino. 

10. Se excluye completamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorio. 
11. El uniforme de la asignatura de Educación Física será el buzo del Colegio, polera blanca, 

short, calcetines y zapatillas. 

 

Las excepciones serán atendidas de acuerdo a la normativa vigente. 

 

Damas 
 

1. Veston recto azul marino con insignia sobre el bolsillo superior izquierdo. 
2. Falda escocesa gris con un largo no superior a 5 cm. sobre la rodilla. 

3. Sweater azul marino cuello en V y con la insignia del Colegio. 

4. Corbata Institucional. 

5. Calcetines blancos. 

6. Zapatos negros. 

7. Parka azulmarina institucional 

 

¶ Los alumnos deberán usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas las actividades 
académicas, tanto programadas como extra programáticas. Quedan sujetas a esta norma todas 

las actividades que se desarrollen los días sábado, salvo las actividades deportivas a las cuales 

el alumno deberá asistir con buzo. 

 

¶ Los alumnos de Educación de 1º Básico hasta 4° Básico usarán, ademas su delantal blanco 

(niñas) y delantal beige (niños) con un plazo para cumplir hasta el 30 de marzo del año en 

curso. 
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La presentación personal de los alumnos deberá considerar: 

 

1. Pulcritud y corrección. 

2. Pelo regularmente corto, sin estilos de fantasía ni abultado hacia los lados ni arriba, con las 

orejas y el cuello a la vista; sin cola ni tinturas. 

3. Correctamente afeitados, sin patillas y sin adornos faciales. 

4. La presentación personal del alumno excluye expresamente todo tipo de aros, collares, 

pulseras, “piercing” y cualquier otro adorno o accesorio que no forme parte del uniforme 

escolar. 

 

De la Libreta de Comunicaciones: 

El alumno debe portar diariamente la Agenda Escolar Institucional en la que se consignen todos 

los datos de su identificación y la de su apoderado, debidamente actualizados al inicio del año 

escolar correspondiente. El apoderado deberá registrar su firma en ella para efectos de control de 

Inspectoria General, la cual será nexo oficial entre él y el establecimiento. Las disposiciones en 

ellas contenidas, que no se opongan al presente reglamento, tendrán plena validez en el ámbito de 

la Comunidad Educativa. Los alumnos deberán portar diariamente este instrumento, siendo 

exigible en toda actividad que el Colegio disponga. 

 

Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar deberá ser solicitada y 

efectuada personalmente por el apoderado titular, se sugiere a los apoderados que toda consulta 

médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectúen en la jornada alterna. No se 

aceptarán solicitudes de retiro tales como llamadas telefónicas y comunicación escrita. 

 

El apoderado deberá dejar firmado el libro de movimiento de alumnos. 

Toda actividad que implique desplazamiento de los alumnos fuera del Establecimiento deberán 

contar con la autorización de Inspectoria General y del apoderado, por escrito. 

 

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra-programática deberá asistir 

regularmente a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha 

actividad. El profesor que dicte la actividad deberá dejar registro de ella en el libro de bitácora 

que corresponda. 

 

De los paseos de curso 

Si se trata de paseos de curso, el profesor – Jefe deberá informar por escrito al Sub- Director- 

UTP – Inspector General, con 30 días de antelación, solicitando la autorización por escrito para 

su debida tramitación. En la referida documentación deberá comunicar: 

 

1. Nombre del docente o asistente de la educación que acompaña. 

2. Nómina de alumnos. 

3. Lugar del paseo. 

4. Autorización escrita de los apoderados, con su nombre, firma y número de teléfono. 

5. Fecha y hora de salida y retorno. 

6. Identificación de los adultos que acompañan. 

7. Medio de transporte. 

8. Documento que acredite al medio de transporte que los llevará. 

 

 
De las Giras y viajes de estudio 

Si se trata de viajes de estudios del curso, el Profesor – Jefe deberá solicitar por escrito la 

autorización correspondiente a la Dirección, con 30 días de antelación, para su debida 

tramitación en el Departamento Provincial de Educación (Decreto de Educación N° 2822 de 

1970).  

 

1. Nombre del docente o asistente de la educación que acompaña. 

2. Tipo de Financiamiento. 

3. Destino. 

4. Fecha y hora de salida y retorno con detalle de itinerario. 
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5. Nómina de alumnos. 

6. Autorización escrita de los apoderados, con su nombre, firma y número de teléfono. 

7. Medio de transporte – Documentación. 

8. Celular. 

9. Llenar formulario tipo del Colegio. 

 

Tratándose de viajes especiales fuera del Establecimiento, que involucre la participación de una 

delegación de alumnos en representación del Colegio Bernardo O´Higgins, estos deberán 

ceñirse a lo estipulado en el párrafo. 

 

Salidas Pedagógicas 

 
Las salidas pedagógicas constituyen experiencias académicas y pedagógicas significativas, 

vivenciales, y son por consiguiente irremplazables para el desarrollo y complemento de las 

distintas asignaturas. Estas salidas podrán tener una duración de un día o más, dependiendo de 

los objetivos que se desean lograr, para la formación de los estudiantes de los distintos ciclos de 

enseñanza. 

 

1. La salida pedagógica deben estar vinculadas con los contenidos de las Bases Curriculares, 

ajustes curriculares y programas de estudio previstos para la asignatura o curso definido en 

el plan de estudios del Colegio. 

 

2. Los docentes, al presentar la planificación anual de la asignatura deberán determinar allí las 
salidas pedagógicas programadas para el año escolar. No obstante, de existir actividades no 

programadas con antelación estas serán presentadas a la Dirección para su análisis y 

aprobación.  

 

3. El docente debe tramitar la ficha de salida pedagógica, señalando: 
 

a. Fecha de la actividad. 

b. Lugar al que se va a asistir. 

c. Hora de salida y de llegada. 

d. Objetivos de aprendizajes generales y específicos a cumplir en la salida, indicando su 

relación con el cumplimiento de la planificación del área. 

e. Además deberá indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluación. 

 

La ficha descriptiva de la  actividad  será  entregada  a  U.T.P., y a Inspectoría General, quienes  

gestionarán  en conjunto con el docente encargado, la autorización del apoderado de cada 

estudiante  participante en la actividad. 

 

Es necesario destacar que ningún alumno saldrá del Colegio sin la debida autorización firmada 

por el apoderado. De no presentarla el día de la salida, el estudiante deberá permanecer en el 

establecimiento hasta el término de la jornada habitual con actividades asignadas por 

coordinación Académica. 

 

4. El Jefe de U.T.P. elaborará un calendario mensual de salidas pedagógicas autorizadas, las 

hará llegar a Dirección para su visación. 

 

5. El docente deberá presentar a coordinación académica correspondiente, la guía o material de 

trabajo que será desarrollada por los estudiantes durante la salida pedagógica. 

 

6. Para participar de la salida pedagógica, todos los alumnos, deberán presentarse con el 

uniforme escolar completo y cumplir con las obligaciones y conducta que, según el Manual 

de Convivencia, debe tener un alumno del Colegio Bernardo O´Higgins, La Serena. Se 

indica expresamente, que durante las salidas pedagógicas, el Manual de Convivencia 

Escolar es el que rige el comportamiento y conducta del alumno. 

 

7. El docente a cargo será el responsable de la salida pedagógica desde su inicio hasta su 

término o regreso a la institución. Por lo tanto, tomará todas las medidas de seguridad 

pertinentes, que minimice los riesgos que puedan llevar a accidentes de los estudiantes. 
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8. El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagógica, deberá presentar copia de los 

permisos de transito, identificación del conductor, póliza y seguros pertinentes. Además, 

deberá salir desde la institución y regresar a la misma. 

 
9. El docente, al volver de la actividad, deberá presentar un informe escrito correspondiente, 

dentro de las 48 horas de finalizada la salida, sobre el desarrollo de ésta. De haber 

presentado algún inconveniente de tipo disciplinario se debe dar inmediato aviso a 

coordinación general de ambiente. 

 

10. Dependiendo del lugar, circunstancia y / o tiempo de la salida pedagógica, se evaluará con el 

equipo de ciclo, la necesidad de incorporar la asistencia de un grupo de padres y apoderados. 

 

11. Los alumnos, durante la salida pedagógica, deberán mantener un comportamiento adecuado 

a las disposiciones emanadas del Manual de Convivencia Escolar y de los requerimientos 

específicos del lugar visitado. 
 

 

 

“Crecer   es   avanzar   y   no   detenerse jamás” 
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Si se trata de visitas culturales o actividades deportivas, el docente a cargo deberá solicitar 

autorización por escrito al Sub-Director con una antelación de 10 días hábiles, debiendo indicar: 

 

1. Nombre del docente o asistentes de la educación que acompaña. 

2. Nómina de alumnos. 

3. Indicar lugar de visita. 

4. Fecha y hora de salida y regreso. 

5. Enviarse comunicación a los apoderados – Autorización de estos. 

6. Medio de transporte. 

 

Toda situación no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foro, festivales y 

otros, deberán contar con la autorización de Dirección y se ceñirán a los requisitos 

contemplados por cualquiera de los párrafos anteriores. 

 

Ante cualquiera de las situaciones anteriores descritas, es requisito indispensable la compañía 

de un docente del Colegio, quien asume la responsabilidad funcionaria del caso. 

 

Sobre las Actividades extra programáticas. 

Se entenderá por actividades extra programáticas aquellas actividades formativas de carácter 

deportivo, recreativo, artístico, científico, tecnológico, social y espiritual y que son 

complementarias al currículo escolar, Ellas deberán ser motivadas y promovidas entre los 

alumnos e informadas a los apoderados. 

La participación de los alumnos en actividades extra programadas será voluntaria, opcional y 

libremente elegida, las que se desarrollarán fuera de sus horarios habituales de clases. 

Las actividades extra programáticas se organizarán y programarán de acuerdo a las necesidades 

e intereses de los alumnos y en conformidad a las normas e instrucciones del MINEDUC y del 

Proyecto Educativo del Colegio. 

Toda actividad extra programática deberá estar asesorada y orientada por un docente. Todas 

estas actividades se centralizarán en Sub-Dirección y en ACLE. 

La inscripción en una de las actividades extra programática significará la aceptación de todas 

las normas que rigen y obligará a su cumplimiento. Las actividades extra programáticas deberán 

ser evaluadas en forma sistemática y permanente por Sub-Dirección  y U.T.P. 

La evaluación realizada deberá ser comunicada a la Dirección del Establecimiento e instancias 

que corresponda y registrada en la ficha escolar del alumno. 

 
Actos Cívicos: 

Los actos cívicos son esencialmente formativos y tienen como objeto enriquecer el desarrollo de 

la personalidad de los alumnos con incentivos socioculturales de alto contenido y significado 

educativo. 

Estimular el amor a la patria, el valor de sus héroes, de sus hombres ilustres, del paisaje natural 

y su conservación y otros aspectos culturales. 

En la organización y programación de los actos cívicos, la Dirección del Establecimiento 

procurará asignar responsabilidades en su desarrollo, a los docentes y alumnos, a través de los 

respectivos departamentos y cursos. 

Los actos cívicos se realizarán según lo acuerde el Consejo Docente Directivo y Técnico en 

correspondencia con el Calendario Escolar Ministerial. 



“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 
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CONDUCTAS, NORMAS Y VALORES ESPECIFICOS 

 

1. VALOR:  RESPONSABILIDAD  

 

NORMATIVAS DEL ESTUDIANTE, DEBE 

SER 

CRITERIO  ORIENTADOR  

 

1.1. - Mantener una actitud positiva hacia el estudio y el 

buen desempeño comportamental. 

 

La voluntad y la disciplina inciden 

en el aprendizaje. 

 

1.2.- Respetar la puntualidad al inicio de la jornada de 

clases; el ingreso de todos los estudiantes del colegio es 

hasta las 8:10 hrs., siendo este el horario de cierre de 

puertas de ingreso de Avenida Estadio. 

 

Promueve la organización 

personal y el respeto hacia las 

demás personas. 

 

1.2.1.- Los estudiantes que lleguen atrasados deberán 

esperar en los respectivos lugares de recepción. A partir 

de las 8:10 hrs. se iniciará el registro de los atrasados. 

Primer atraso: conversación con el o la estudiante. 

Segundo atraso: comunicación a los padres, 

advertencia. 

Tercer atraso: el o la estudiante se debe presentar con 
su apoderado titular (de acuerdo con lo señalado en la 

Hoja de Observaciones del estudiante y Registro 

Anecdótico de apoderado) 

Cuarto atraso: el o la estudiante ingresará sólo si viene 
con su apoderado titular. 

(Al octavo atraso durante el semestre, el apoderado 

firmará un documento donde se deja constancia que 

desde el próximo atraso, su pupilo no podrá ingresar al 

colegio). Los atrasos son acumulativos durante el  

año. 

1.2.2.- El ingreso después de las 8:30 hrs. se hará en 

compañía del apoderado. 

1.2.3. - El ingreso tardío por exámenes médicos se hará 
en compañía del apoderado o bien presentado el 

certificado médico que justifique el atraso. 

NOTA: El apoderado que necesite retirar a su pupilo o 
pupila en el transcurso de la jornada escolar, sólo podrá 

hacerlo personalmente. En este caso sólo pueden 

retirar los apoderados titulares (padre, madre u otro, 

siendo titular). 

 

 

1.3.- La Dirección del Colegio ha dispuesto que los 

estudiantes no podrán salir a almorzar a sus casas. Esta 

medida guarda relación con los múltiples peligros a   los 

 

Ayuda a los estudiantes 

permanezcan en un ambiente 

educativo protegido. 
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que se ven expuestos día a día nuestros estudiantes fuera 
del Colegio (asaltos, agresiones, atrasos o ausencias en  

la jornada de la tarde). 

 

 

1.4. - Respetar la puntualidad al ingreso a la sala de 

clases al inicio de la jornada, luego de cada recreo y 

después del almuerzo o colación. 

 

Primer atraso: conversación y compromiso a mejorar. 

Inspector asistente, Inspector General. 

 

 

Segundo atraso: comunicación escrita al apoderado. 

Tercer atraso: citación al apoderado. 

 

Promueve la organización personal 

y el respeto por las personas. 

 

 

NOTA: los estudiantes de 7º a 4º 

Medio, a partir del cuarto atraso 

pudiesen ser citados el día sábado, 

de 8:15 a 10:00 hrs. con uniforme a 

realizar trabajo en beneficio de la 

comunidad escolar. 

 

1.5. - La inasistencia a clases sin el conocimiento del 

apoderado (cimarra) será considerado falta grave, así 

como fugarse del colegio. 

 

Promueve la autonomía y el 

cuidado de la integridad personal. 

 

1.6.- Presentar oportunamente justificativo de 

inasistencia, solo en agenda del estudiante y firmado por 

el apoderado ante cualquier situación de no asistencia a 

clases. 

 

La inasistencia debe ser justificada personalmente por el 

apoderado o bien presentando certificado médico en las 

siguientes circunstancias. 

a) Evaluaciones sumativas. 

b) Ausencia superior a dos días. 

 

Promueve la comunicación. 

 

El certificado médico justifica las 

inasistencias del o los estudiantes 

para efectos de promoción. 

 

NOTA: Para los estudiantes de 7º a 

IV Medio, las pruebas atrasadas se 

rendirán en horarios alternativos, o 

cuáles el profesor lo disponga. Para 

esto los estudiantes deben 

presentarse con uniforme. 

 

1.7. - Usar diariamente y en forma adecuada la agenda 

estudiantil, como único instrumento oficial de 

información entre el Colegio y los Apoderados y 

viceversa. 

 

Promueve la organización personal 

y la buena comunicación. 

 

1.8.- Presentarse a clases con todos los útiles escolares, 

materiales de trabajo, implementos deportivos, etc. 

 

Promueve la organización personal. 
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Manual de convivencia Escolar 

==================================================================== 

 

 

 

1.9. - Tener una presentación personal 

adecuada y usar el uniforme completo, 

diariamente. 

 

El uso del uniforme escolar es obligatorio 

para todos los estudiantes del colegio. 

Promueve el orden, la sobriedad y la 

identidad. 

 

1.10.- Tener una presentación adecuada en: 

a)   El uso y corte de pelo. 

- En el caso de los varones deberá ser corto 

tradicional. 

- El uso de cintas, cintillos y otros para 

tomarse el pelo en las niñas, deberá ser de 

color    blanco    o    azul    marino 

solamente. 

b)  Adornos: 

- Está prohibido el uso de “piercing” en la 
nariz, lengua, boca, cejas y otras; 

- En el caso de los varones, además el uso 

de aros en las orejas. 

- En el caso de las damas, el uso de aros en 

las orejas deberá ser de tamaño pequeño y 

apegado, no colgante, ni más de uno. 

- El uso de maquillaje no está permitido, 

como tampoco las uñas pintadas. 

 

Promueve el orden, la sobriedad y la 

identidad. 

 

NOTA: Los estudiantes, damas  y varones, 

no podrán asistir al colegio con “mechas 

tinturadas” o “pelo teñido” con colores 

extravagantes: rojo, azul, verde, lila, 

amarillo y otros. 

 

1.11.- Cuidar los útiles, materiales 

personales, vidrios, mobiliarios e 

instalaciones escolares. 

 

NOTA: El apoderado asumirá la reposición 

del bien deteriorado por mal uso del pupilo. 

 

1.11.1. - Dejar la sala de clases, antes de los 

recreos y al término de la jornada, ordenada 

y limpia. 

 

Promueve el respeto por los bienes de los 

demás. 

 

 

Promueve el cuidado por su entorno 

inmediato 

 

1.12. - No traer objetos distractores y/o de 

valor al colegio, como aparatos de 

reproducción musical, juguetes, celulares, 

cartas, mascotas virtuales y otros. 

 

Evitar la tentación y distracción. 

 
CELULARES: Queda categóricamente 

prohibido su uso en horas de clases, 

actividades académicas y/o culturales. 

Deben mantenerse apagados. 

 

Es de exclusiva responsabilidad del 

estudiante y apoderado la pérdida de este 

aparato. 
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2. VALOR:  RESPETO 

 

NORMATIVAS DEL ESTUDIANTES,  DEBE  SER: CRITERIO  ORIENTADOR  

2.1. - Cultivar el respeto hacia toda persona con quien 

se interactúe. 

2.2. - Respetar normas, usos y costumbres conducentes 

a un proceso de sana socialización. 

Promueve una adecuada 

integración e interrelación social. 

2.3. - Respeto hacia los símbolos patrios y actos cívicos. Promueve el amor a la Patria ya 

los valores cívicos. 

2.4. - Actitud respetuosa en actividades académicas 

y culturales. 

Cultiva las convicciones sobre el 

pluralismo y la diversidad. 

Promueve la cultura y el respeto 

hacia toda actividad académica. 

2.5. - Respeto por las tradiciones O´Higginianas. Promueve la identidad 

O´Higginiana. 

2.6. - Actitud respetuosa ante los actos cívicos. Promueve la práctica de los 

valores cívicos. 

2.7. - Saber escuchar. Manejar el silencio. Promueve el respeto por el otro. 

2.8.- Actuar respetuosamente en el uso de los bienes 
propios y ajenos (en caso de destrozo de cualquier bien 

que pertenezca a otro y/o de colegio, originado por parte 

de un estudiante el apoderado deberá asumir los gastos 

de reposición y las medidas correctivas que 

correspondan. 

Promueve el respeto a la 
propiedad. 

2.9. - Las manifestaciones de afecto deben darse en un 

marco de recato y prudencia. 

Promueve la dignidad de las 

personas. 

2.10. - Queda estrictamente prohibido portar  y/o 

consumir sustancias adictivas como: cigarros, alcohol, 

drogas, etc. Tanto dentro como en los alrededores del 

Colegio. 

Promueve el bien común y 

resguarda la salud. 

2.11. - No está permitido mascar chicle en clases y 
durante toda actividad académica y/o cultural del 

colegio. 

Promueve la urbanidad. 

2.12.- No está permitido comer ni beber en clases y 

durante toda actividad académica y/o cultural del 

colegio. 

Promueve la urbanidad. 

2.13. - Respeto a sus compañeros, profesores y cualquier 
otra persona que sea parte de la unidad educativa. 

Promueve el clima de sana 
convivencia, respeto, tolerancia y 

comunicación. 
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3. VALOR:  DISCIPLINA  

 

A. VALOR: BUENOS MODALES  
 
 

NORMATIVAS DEL ESTUDIANTE, 

DEBE SER 

CRITERIO  ORIENTADOR  

4.1. - Conducirse en forma correcta en toda instancia 

que implique la ingestión de alimentos y bebidas 

(casino, recreo, convivencias). 

Promueve el desarrollo social. 

4.2. - Actuar y conducir con cortesía y amabilidad en 

sus relaciones con los demás (saludarse, despedirse, 

agradecer, etc.). 

Promueve una sana convivencia y 

colabora al desarrollo de la 

socialización y la urbanidad. 

4.3. - Actuar en forma correcta (respetando las 

normativas del Reglamento de Convivencia Escolar) 

cada vez que se esté en representación del colegio 

intramuros o extramuros. 

Promueve el desarrollo social. 

 

 

B. VALOR: BUENAS  COSTUMBRES 
 

 
NORMATIVAS DEL ESTUDIANTE, DEBE  SER CRITERIO  ORIENTADOR  

4.1. - Mantener la limpieza de aulas, laboratorios, 

auditorios, patios, baños y otras dependencias del 

colegio. 

Aporta al bien común y al respecto de 

su entorno. 

4.2.- Interiorizar y desarrollar hábitos de higiene que se 

traduzcan en una adecuada presentación y aseo 

personal, como también en la presentación de todos sus 

trabajos y pruebas, y en el buen mantenimiento de sus 

útiles e implemento escolares. 

Aporta al bien común y al resguardo 

de la salud. Es manifestación de 

respeto a sí mismo y a los demás. 

4.3. - Utilizar siempre y en cualquier lugar intramuros 

y extramuros un lenguaje oral, gestual y actitudinal 

adecuado, amable y cortés. 

Promueve las relaciones 

interpersonales, respetuosas y 

cordiales. 
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4.- VALOR: LA  PAZ 

 

NORMATIVAS DEL ESTUDIANTE, DEBE SER  CRITERIO  ORIENTADOR  

5.1.- En todo momento, los estudiantes deben considerar 

que la tranquilidad y la paz procede del orden de las 

voluntades de las personas y de la serenidad existente donde 

no haya conflicto. 

- Actúa con veracidad. 
-Resuelve conflictos pacíficamente 
- Actúa bajo el concepto de 

solidaridad. 

5.2.- Participa activa y respetuosamente en las instancias que 

el colegio ofrece para fortalecer el ser de la persona. 

- Promueve la formación espiritual, 

social y cognitiva de la persona. 

5.3.- Identificarse con el espíritu O´Higginiano. - Promueve el espíritu propio del 

colegio. 

5.4.- Demostrar una actitud caritativa, solidaria y de 

colaboración. 

- Promueve el crecimiento valórico, 

basado en el ideario de O´Higgins y en 

el espíritu solidario que deben tener 

las personas. 

5.5. - En todo momento, los estudiantes del colegio deben 

actuar con respeto, disciplina, responsabilidad y paz, y 

afianzar en el día a día sus habilidades sociales como la 

empatía, la solidaridad y la prudencia. 

- Promueve el desarrollo personal en 

todas sus dimensiones o posibilidades 

de ir afianzado sus virtudes y 

mejorando aquellos aspectos que no lo 

dignifican y lo muestran como una 

persona que tiende en todas sus 

acciones al bien común y personal. 

5.6.- El estudiante O´Higginiano debe demostrar en sus 

acciones y actitudes la identidad con los principios 

orientadores y valores del colegio, y debe  ser consecuente 

con ellos. 

- Libertad personal responsable. 

- Sentido del esfuerzo, perseverancia y afán por ser mejor. 

- Autodisciplina, sencillez y sobriedad. 

-Tolerancia, respeto, aceptación del otro “como un 
legítimo otro en la diaria convivencia”. 

- Lealtad, sinceridad, prudencia y veracidad. 

- Iniciativa, creatividad, responsabilidad y compromiso. 

- Aprecio del silencio como camino de humanización, de 
interiorización y de reflexión personal. 

- Actitud austera y solidaria. 

- Promueve la identidad con la misión, 

visión y con los criterios orientadores 

y valores del colegio. 
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NOTA:  Toda situación de convivencia o disciplina no contemplada en este manual, será 

resuelta por las instancias del colegio que correspondan (Profesor de Asignatura, profesor jefe, 
inspectoría general, coordinación de ciclo, consejo escolar y dirección). 

 
5. VALOR:  IDENTIDAD  

 

NORMATIVAS DEL ESTUDIANTE, 

DEBER SER 

CRITERIO ORIENTADOR  

 
5.1 Los estudiantes, en todo momento deben 

considerar que la identidad es parte de 

construcción de un proceso cultural, 

material y Social. 

 

- Actúa con calidad de estudiante 

O´Higginiano. 

- Promueve la integración y adaptación al 

C.B.O. 

- Reconoce potencialidades del Colegio. 

- Se entrega a los requerimientos y 

necesidades del colegio. 

 

6. VALOR: TRABAJO  ESCOLAR 
 
 

Normativas del estudiante, debe ser: Criterio  Orientador  

 
6.1 Los estudiantes, deben considerar el 

Trabajo Escolar como una instancia de 

progreso y desarrollo. Considerar que el 

aprender se aprende haciendo, observando, 

probando, manipulando, construyendo y 

recreando. Tomar conciencia que todas las 

actividades escolares tienen la intención de 

producir algo significativo y útil. 

 
- Actúa con compromiso con su deber 

escolar. 

- Promueve su desarrollo y 

competencia cognitivo. 

- Reconoce sus potencialidades 

personales. 

- Se entrega a alcanzar sus metas escolares. 

 

EVALUACIÓN DE  CONDUCTA  
 

 

- Un estudiante del Colegio Bernardo O´Higgins debe mantener siempre y en todo momento 
una buena conducta, pues así colabora con el desarrollo académico y formativo de sí  mismo 

(a) y de sus compañeros (a) para ello, es importante respetar siempre y en todo momento a 

los compañeros (as), profesores, apoderados, auxiliares, funcionarios y directivos del 

Colegio. 

 

- Un estudiante que demuestre una actitud positiva merece un reconocimiento que su Profesor 

(a) Jefe y/o de sub sector debe registrar en la hoja de vida. Más aún también se podría llamar 

al apoderado para entregar las felicitaciones, personalmente. 

 

- Toda falta de respeto o actitud inadecuada respecto de cualquier miembro de la comunidad 

educativa dentro o fuera del Colegio es una falta gravísima. Se considera especialmente en 

este punto el maltrato o abuso entre compañeros (as) de curso o colegio. El coordinador o 

Inspector correspondiente se hará cargo de velar por este aspecto y aplicar sanciones que 

correspondan a este caso. 

 

- La conducta y/o comportamiento del alumno se verá reflejado y plasmado en el informe 

anual de personalidad. 
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Reflexiones 
 

Los postulados de Humberto Maturana, Biólogo PH. D. Harvad (1958) desarrolló Teoría en el 
área de la educación, con los aportes al “modelo Humanista e Integrador de la Educación”, 

reflejan, fielmente, los propósitos y las metas a alcanzar  de esta Institución: 

 

¶ El profesor debe aceptar la legitimidad de sus alumnos como son, consignando su hacer y no 
su ser. 

 

¶ Todo quehacer se aprende en su realización. 

 
¶ Educar es crear un espacio de convivencia con el niño, en el que él sea tan legítimo como es 

el maestro (1990). 

 
¶ El niño se Transforma en la convivencia, según la legitimidad que se le dé a esa 

convivencia. 
 

¶ El profesor debe practicar una pedagogía llena de amor, valores, ternura y entrega. 
 

¶ El docente debe predicar siempre la verdad y la diversidad. 
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Colegio 

Bernardo OôHiggins 

La Serena 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE  

A LA DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA  



 

 

 

PROTOCOLO FRENTE A DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO  

 

I.- DEFINICIÓN DE DISCRIMINACIÓN  

 

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer distinciones y 

Comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de ello es la capacidad de 

discriminar entre una situación de peligro de otra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, 

que requieren distintos comportamientos. 
 
 
II. - DEFINICIÓN DE DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA (Ley N° 20.609, Art. 2).  

 

La Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra Discriminación, conocida como Ley Zamudio define la 

discriminación arbitraria de la forma que sigue: “Para los efectos de esta ley, se entiende por 

discriminación arbitraria toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación 

razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privación, perturbación o 

amenaza en el ejercicio legítimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política 

de la República o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se 

encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la 

nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la ideología u opinión política, la religión o 

creencia, la sindicación o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la 

orientación sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia 

personal y la enfermedad o discapacidad”. 

 

En concordancia con lo anterior, la Ley de Inclusión N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo del año 

2016, señala explícitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminación arbitraria. 

 

III. - REQUISITOS PARA QUE EXISTA DISCRIMIN ACIÓN ARBITRARIA  

 

Los requisitos son copulativos, o sea deben configurarse todos para que exista discriminación arbitraria. 

 

1.- Debe existir una Distinción, exclusión o restricción: Constituye un acto de discriminación, pero 
 
sin connotación negativa. 

 

2.- Carezca de justificación razonable. 

 

3.- Sujeto activo: El acto discriminatorio puede provenir de un estudiante, funcionario o agente del 
 
estado. 

 

4.- El acto discriminatorio debe causar privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de 

los derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en los tratados 

internacionales sobre derechos humanos: 

 
5.- Particularmente hay discriminación arbitraria cuando el acto se funde en motivos tales como la raza 

o etnia, la nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la ideología u opinión política, la 

religión o creencia, la sindicación o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el 

sexo, la orientación sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia 

personal y la enfermedad o discapacidad. 

 

 

 



 

 

¿POR QUÉ ABORDAR LA DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA DESDE LA EDUCACIÓN?  

 

¶ Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las “bromas” constituyen una vía frecuente para 

expresar actitudes de discriminación entre niños, niñas y adolescentes, y las más habituales son 

aquellas que hacen alusión a la diferencia (por apariencia física, por origen social, etc.), situación que 

necesariamente debe ser abordado en el proceso formativo, identificándolas como manifestaciones 

que deben ser corregidas y erradicadas, dado que producen profundo daño en la integridad y 

autoestima de los estudiantes. 

 
PROTOCOLO  

 

PASO 1. Identificación y comunicación 

 

¶ Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situación de 

discriminación, deberá ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia. Además, el 

protocolo se activará en caso de denuncia efectuada por el o los afectados por actos discriminatorios. 

 

¶ En caso de agresión física, se deberá realizar constatación de lesiones (si corresponde) y el estudiante 

será conducido por el adulto responsable del establecimiento. Simultáneamente se informa al 

apoderado de la situación ocurrida para que se traslade al recinto de salud. 

 

¶ Se debe denunciar, si corresponde. 

 

PASO 2. Evaluación Preliminar de la situación. 

 

¶ El Encargado Convivencia con equipo psicosocial, determinarán si existen indicios de 

discriminación, para lo cual recabaran antecedentes al respecto, entrevistando a los involucrados 

junto a sus apoderados, testigos u obteniendo cualquier otro antecedente con este fin. 
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PASO 3. Acciones remediales. (Resolución pacífica de conflictos). 
 

¶ Analizando la información recopilada, se propondrán estrategias para la resolución de 

conflictos, mediante técnicas de mediación, arbitraje o negociación, procurando que las partes 

adquieran compromisos para resolver el asunto. 

 

¶ Además, el equipo psicosocial junto el E.C. propondrán acciones para revocar el acto 

discriminatorio. 

 
PASO 4. Informe de recopilación de información. (Encargado de Convivencia). 

 

¶ El E.C. emitirá informe en el que se contendrán los hechos denunciados, los involucrados, su 

contexto social, familiar y académico, los hechos o actos discriminatorios detectados conforme 

a los antecedentes analizados, las intervenciones de especialistas (dupla), informe del profesor 

jefe, además de las acciones propuestas por el E.C. o dupla psicosocial para revocar los actos 

discriminatorios. 

 
PASO 5. Socialización del informe ante Equipo de Gestión de Convivencia. 

 

¶ El informe emitido por el E.C. se entregará al equipo de gestión, quienes evaluándolo decidirán 

las acciones para resolver el conflicto, medidas disciplinarias y/o formativas aplicables. Se 

velará para que el afectado reciba un efectivo acompañamiento. 

 
PASO 6. Seguimiento caso. 

 

¶ El E.C. velará por que se cumplan los planes de intervención u apoyo establecidos por el 

equipo e gestión de convivencia. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A 

LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR BULLYNG 
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CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING  
 

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que uno o 

más alumnos/as persiguen e intimidan a otro u otra —víctima— a través de insultos, rumores, 

vejaciones, aislamiento social, sobrenombres, agresiones físicas, amenazas y coacciones... 

pudiendo desarrollarse a lo largo de meses e incluso años, siendo sus consecuencias ciertamente 

devastadoras, sobre todo para la víctima pero también para los espectadores y para el propio 

agresor o agresora. 

 

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidación y victimización entre iguales, en la 

literatura especializada, medios de comunicación y en nuestro país en general se utiliza el 

término inglés “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso 

escolar, maltrato entre iguales o “bullying”. 

 

El primero en definir este fenómeno fue Dan Olweus, profesor de psicología de la 

Universidad de Bergen (Noruega 1998), para quien la victimización o “maltrato por abuso entre 

iguales”, es una conducta de persecución física y/o psicológica que realiza el alumno o alumna 

contra otro u otra, al que elige como víctima de repetidos ataques. 

 

Está acción, negativa e intencionada, sitúa a las víctimas en posiciones de las que 

difícilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas “relaciones” provoca 

en las víctimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e 

incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integración en el medio escolar y el desarrollo 

normal de los aprendizajes. 

 

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un alumno o 

alumna se relaciona con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos estudiantes 

a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean. 

Elementos presentes en el acoso escolar o ñbullyingò: 
 

Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir daño, dirigido contra alguien indefenso. El deseo 

se materializa en una acción. 

 

Alguien resulta dañado/a. La intensidad y la gravedad del daño dependen de la vulnerabilidad de 
las personas. 

El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe desigualdad física 

o psicológica entre víctimas y actores, o bien porque estos últimos actúan en grupo. 

El maltrato carece de justificación. 

Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repetición interminable por parte de la 
víctima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible. 

Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisión de la persona más débil 
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IDENTIFICACIÓN DEL ACOSO  ESCOLAR 
 

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ámbito social en general. La 

intimidación de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y 

familias, pocas veces están al tanto de su existencia y los demás niños/as no quieren 

involucrarse o simplemente no saben cómo ayudar. 

En esta situación, una intervención efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar. El 

maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramáticamente la habilidad de 

los escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere de un plan de intervención que 

involucre a alumnado, familia y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda 

aprender en un lugar seguro y sin miedo. 

 

 

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR 

 

El maltrato entre compañeros y compañeras puede aparecer de forma muy diversa. No 

solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones físicas, con frecuencia se presenta 

como un conjunto de intimidaciones de diferente índole que dejan al agredido (a) sin respuesta. 

Estas son algunas de esas conductas intimidatorias: 

 

MALTRATO  VERBAL:  

Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores. 

 

INTIMIDACIONES  PSICOLÓGICAS:  

Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algún objeto o dinero y también para obligar a 

hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas públicas, escritos en paredes o muros, notas, 

cartas, mensajes a móviles y correos electrónicos amenazantes. 

 

MALTRATO  FÍSICO:  

• Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, etc. 

• Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales. 

 

AISLAMIENTO  SOCIAL:  

Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participación con el resto del grupo, coaccionar a 

amigos y amigas de la víctima para que no interactúen con la misma. Rechazo a sentarse a su 

lado en la sala. 

 

 

En caso de Maltrato Escolar o Bullying se procederá de la siguiente manera: 

 

 

1. Diagnóstico de Maltrato Escolar: 
 

       Responsible: Encargado de Convivencia Escolar 

 

¶ Recepción pautas indicadores de Urgencia 

 

¶ Entrevista con los actores clave, reconstrucción de los hechos. 

 

¶ Aplicación Pauta descripción de la situación de violencia Escolar. 

 

¶ Elaboración Informe. 

 

¶ Entrevista con los Padres. 
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2. Plan de Intervención 

 

        Responsible: Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General. 

 

       En relación a los Estudiantes 

 

¶ Aplicación del Reglamento de Convivencia Escolar. 

¶ Registro Psicosocial. 

¶ Derivación a red de apoyo, interna o externa. Esta última será de costo de los padres. 

¶ Acoger y educar a la victima. 

¶ Sancionar y educar al agresor. 

¶ Pedir disculpas por escrito. 

¶ Si el hecho revistiera el cáracter de delito, el Colegio practicará la denuncia 

correspondiente en los plazos y condiciones establecidas. 

 

3. Evaluación Informe Final Plan Intervención 

 

Responsible: Equipo de Convivencia Escolar. 

 

¶ Acciones de Seguimiento. 

¶ Reunión Equipo de Convivencia Escolar. 

¶ Informe Final a Sostenedor Según corresponda. 

 

- Sin perjucio de lo señalado anteriormente, en caso que algún miembro de la comunidad escolar 

sea testigo directo de una situación de maltrato que afecte a un alumno o cuente con alguna 

evidencia deberá de inmediato informar de estos hechos al Encargado de Convivencia Escolar, 

quién levantará un Acta de todo lo informado. En este caso el Colegio, actuará de acuredo a lo 

que la Ley exige, comunicando a los apoderados del Alumno (a) las acciones que se adoptará. 

 

Criterios de Aplicación: 

 

Toda sanción o medida debe tener claramente un cáracter formativo para todos los 

involucrados y para la comunidad en su conjunto. Será impuesta conforme a la gravedad de la 

conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor protección y 

reparación del afectado y la formación del responsible. 

 

Deberán tomarse en cuenta al momento de determinar la sanción o medida, los siguientes 

criterios: 

 

a) La edad, cargo o funciones de las partes involucradas. 

 

b) La naturaleza, intensidad y extension de la agresión por factores tales como: 

 

- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores. 

- El carácter o humillante de maltrato. 

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. 

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa. 

 

c) La conducta anterior del responsable. 

d) El abuso de una posición superior, ya sea fisica, moral, de otra autoridad u otra. 
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e) La discapacidad o indefensión del afectado. 

 

     Situaciones relacionadas con conductas de riesgo. 

 

Las conductas de riesgo se refieren a aquellas que implican la aparición de consecuencias adversas 

para la salud, el Proyecto de vida o la sobrevivencia personal o de otros (consumo de drogas, 

intentos de suicidio, entre otras). 

 

1. En caso de sospecha de conducta de riesgo, el Encargado de Convivencia Escolar y/o 

Psicologo correspondiente junto a los Padres y/o Apoderado para transmitirle la información 

existente y, si es necesario, acordar con ellos medidas de manejo de la situación. 

 

2. En caso de evidencia de la existencia de conducta de riesgo, el Encargado de Convivencia 

Escolar, previa información a los padres y/apoderado del alumno, derivará al alumno (a) a un 

especialista externo, lo que será de costo del apoderado, estableciendo un plazo máximo para 

la primera entrevista con el mismo de cinco días. Se exigirá una entrega periódica de 

información sobre el avance del tratamiento. 

 

3. En caso de que no se cumpla con la obligación de emision de los informes, la observancia de 

los tratamientos prescritos o de los acuerdos tomados, el encargado de Convivencia de Escolar 

podrá citar a Consejo de Profesores de Curso a fin de que resuelva acerca de las medidas a 

aplicar. 

 

4. El Colegio se reserva en cada caso el derecho de analizar si está en condiciones de responder a 

las demandas de las indicaciones por el especialista. En caso de tener que declarar su 

incompetencia o imposibilidad de cumplir con la indicaciones del especialista, lo comunicará a 

los padres y/o apoderado a la brevedad. 

 

5. Sin prejuicio de lo establecido anteriormente, el Colegio puede aplicar en cualquiera de tales 

situaciones las disposiciones sobre medidas educativas y disciplinarias de este Reglamento. 

 

 

 

   Hechos Constitutivas de Delito 

 

 En caso de sospecha 

 

1. El inspector y/o Profesor Jefe de Curso y/o Encargado de Convivencia Escolar, informarán al 

alumno de la sospecha con el fin de que explique el hecho y su participación. 

2. Si se persisten las sospechas, se citará a los padres y/ apoderado para informarles sobre la 

situación. 

3. Dentro de 24 horas de establecida en forma razonable la verosimitud del hecho que afecte a un 

alumno, el Encargado de Convivencia Escolar lo denunciará al Organismo que corresponda. 

 

En caso de Evidencia 

 

En todo caso en que ocurra un delito dentro del recinto escolar que afecte a un alumno (a), el 

Colegio procederá de conformidad con la legislación vigente e informará de ello al apoderado. 

 

DEL COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR (CSCE)  

 

El Comité de Sana Convivencia Escolar está compuesto por representantes del: 
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a) Equipo Directivo. 

b) Los Profesores; 

c) Los Alumnos; 

d) Los Padres y Apoderados; 

e) Los Asistentes de la Educación. 

 

Dicho Comité tendrá las siguientes atribuciones: 

 

1. Proponer o adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un Clima Escolar 

Sano. 

2. Diseñar e implemnetar, con la asesoria de los departamentos de Psicologia y Orientación, los 

planes de prevención de la violencia escolar del Colegio para los miembros de la comunidad 

educativa. 

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las 

consecuencias del maltrato, Acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta 

contraria a la sana convivencia. 

4. Dar opinion al Director sobre la designación del Encargado de Convivencia Escolar. 

5. Conocer los informes semestrales presentados por el Encargado de Convivencia Escolar. 

6. Requerir a la Dirección, a los profesores o a quien corresponda, informes o antecedentes 

relativos a la convivencia Escolar. 

7. Formular proposiciones para perfeccionar el Manual de Convivencia Escolar, el Reglamento 

Interno y los Protocolos. 

8. Emitir su parecer respecto del informe elaborado por el Encargado de Sana Convivencia 

Escolar al término de la investgación desarrollada por éste, relativo a un hecho que tenga una 

repercusión relevante o que cree conmoción general, esto es, más allá de la clase, que 

involucre a toda la comunidad escolar y remitirlo a la autoridad encargada de aplicar la medida 

o sanción. 

 

   Del Encargado de Convivencia Escolar 

 

        El encargado del Comité de Sana Convivencia Escolar será nombrado por el Director del 

Colegio, escuchando previamente la opinion del Comité de Sana Convivencia Escolar y se 

encargará de ejecutar de manera permanente los acuerdo, desiciones y planes del Comité de Sana 

Convivencia Escolar. Iguialmente será tarea de este encargado investigar en los casos 

correspondientes a faltas graves y gravísimas e informar sobre cualquier Asunto relativo a la 

convivencia. 

 

Sus atribuciones son las siguientes: 

 

a) Recibir la Denuncia. 

b) Comunicar la falta o hecho que atenta contra la Sana Convivencia Escolar al Director y al 

Comité. 

c) Efectuar, cuando corresponda, la denuncia a Carabineros de Chile, la Policia de 

Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Público o los Tribunales competentes. 

d) Investigar el caso. 

e) Velar por los Derechos de los involucrados. 

f) Entrevistar a los alumnos involucrados e informar a sus apoderados. 

g) Comunicar a los profesores sobre la situación objeto de la investigación. 

h) Solicitar apoyo de especialistas externos al Colegio cuando ello lo amerite. 

i) Informar a los involucrados sobre las medidas adoptadas por el CSCE. 

j) Velar para que las medidas adoptadas se cumplan, informando a los involucrados y a sus 
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Padres y/ Apoderado. 

 

     Reglas de Procedimiento 

 

El encargado de Sana Convivencia Escolar deberá llevar adelante la investigación de la denuncia, 

entrevistando a las partes, solicitando información a terceros o disponiendo cualquier otra medida 

que estime necesaria para su esclarecimiento. 

 

Recopilados todos los antecedents correspondientes y, una vez agotada la investigación, el 

Encargado de Convivencia Escolar deberá  elaborar un informe que contenga el resultado de la 

investigación. Sus conclusiones y recomendaciones. 

 

Dicho informe se remitirá a la autoridad encargada de adoptar la medida o sanción. Sin embargo, 

tratándose de la investigación de hechos que tengan una mayor connotación o percusión para la 

comunidad Escolar, el informe se remitirá al Comité de Sana Convivencia para que éste emita su 

parecer y dé a conocer todos los antecedentes a la autoridad encargada der adoptar la medida o 

sanción. 
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO ESCOLAR DE UN ADULTO A 

UN ALUMNO/A  

 

a) Detección de la Problemática: 

Responsables: integrantes de la comunidad educativa que puedan detectar las 

problemáticas e informarlas a los responsables. 

 
b) Evaluación primaria de la situación: 

Responsable: docente que conoce la situación inicialmente, informa a inspectoría general 

de la situación detectada. 

 
c) Aplicación de medidas de urgencia para 

implicados: Responsabilidad: Inspectoría general 

Corresponde información a la familia y derivaciones a especialistas si así se requiriese, 

se informa al comité de convivencia escolar y/o carabineros, otros. 

 
d) Plan de Intervención: 

A cargo: inspectoría general, inspectores mediadores y/o encargado de convivencia 

escolar 

El colegio siempre buscará medidas reparatorias sean estas pedagógicas o disciplinarias 

del agresor hacia el agredido y/o la comunidad. Ello tiene por objetivo que el agresor 

reconozca el daño y entienda del beneficio de la reparación. Algunas medidas 

reparatorias pueden ser: Pedir excusas públicas y/o privadas. Las medidas serán 

supervisadas por quién corresponda. 

 
e) Mediación: 

Encargado: responsable de convivencia escolar. 

Entrevista con los involucrados, se analizan los hechos, se describen en la pauta de 

acoso escolar, se finaliza con un informe escrito, con los acuerdos alcanzados. 

 
f) Información de los hechos a la Directora y/o Representante Legal. 

 
g) Reunión de análisis con el Consejo de Sana Convivencia Escolar. 

 
h) Toma de Conciencia (Insigth): 

Para llevar a cabo lo anterior se seguirán los siguientes pasos por parte de inspectoría: 

 
1. Entrevista con la(s) victimas(s), se procura propiciar la expresión de todas las vivencias y 

los temores ocasionados por los hechos. 

 
2. Entrevista con el (los) hostigador (es) para verificar la veracidad de los hechos y procurar 

que se produzca la toma de conciencia. 

 
3. Derivar con especialista en caso de ser necesario. 
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INTRODUCCIÓN:  
 

Nuestro “MANUAL DE CONVIVENCIA ”, plantea las Normas de Convivencia que se 

deberían respetar y cumplir en lo que se refiere a las relaciones entre profesoras/profesores y 

personal docente. 

 

Por otra parte, se da a conocer las Normas de Convivencia de Padres y Apoderados. 

 

Se estima procedente, considerando que la Familia (Padres y Apoderados) son los primeros y 

principales Educadores y Formadores de sus hijos, y el Colegio, en la persona de los Docentes y 

los Asistentes de la Educación, colaboran con la Familia complementando y perfeccionando lo 

entregado por el hogar o, muchas veces, debiendo corregir y/o reemplazar las Bases Educativas 

que la Familia ha entregado a sus hijos, establecer Normas de Acción referidas al Actuar de 

Padres y Apoderados, por una parte, y de Profesores y Personal Asistentes de la Educación,  

por otra, en aquellos casos en que se produzcan conflictos en el campo de las Relaciones 

Humanas. 
 

Es difícil, muchas veces, lograr establecer Puntos de Acuerdos, produciéndose Discusiones 

o Situaciones Negativas que pueden llegar a quebrar las relaciones entre estos dos Niveles. 

 

Muchas veces, considerando cada una de las Partes en disputa que se cuenta con la Razón,  

se plantean puntos de vista totalmente antagónicos con el objetivo de Neutralizar a la parte 

rival, exigiendo Respetar su punto de vista como el único válido. 

 

Se puede dar fácilmente esta situación totalmente opuesta entre padres y profesores o 

viceversa. 
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SITUACIONES, MEDIDAS Y  SANCIONES: 
 

¶ AGRESIÓN VERBAL DEL APODERADO (A) HACIA EL PROFESOR  (A):  
 

Al producirse esta situación, y antes de sacar el caso del contexto del Colegio, se estima 

conveniente plantear la situación por escrito a la Dirección del Establecimiento Nivel que, 

después de recabar los antecedentes que estime procedentes, citará al Apoderado (a) a  

entrevista. 

Dependiendo del Resultado de la entrevista de la Dirección con el Apoderado (a), se decidirá 

el nuevo camino a seguir, el cual puede ser: 

a) Aceptar  las  explicaciones  del   Apoderado  (a)  entregadas  a   la  Dirección,   con      el 

Compromiso de entregar personalmente sus excusas al Docente ofendido. 
 

b) En caso de Negativa del Apoderado (a) a lo anterior, se Comunicará la situación 

producida a las Autoridades Superiores (Superintendencia de Educación), en Nota 

suscrita por el Profesor (a) ofendido (a), avalada por la firma de la Dirección. 

Si la situación ha trascendido a conocimiento del Alumno (a) afectado (a) o de otros 

alumnos del Colegio, y si se estima conveniente para guardar el Principio de autoridad, 

podrá aplicarse algún tipo de sanción al alumno (a) sujeto del conflicto, concretando una 

situación de Condicionalidad el tiempo que se estime, y previa presentación del 

Apoderado (a) de una Carta firmada por el Apoderado (a), en la que entrega sus excusas 

al Profesor (a) Ofendido (a). 

Si existiera una Actitud Positiva por parte del Apoderado (a), transcurrido un tiempo 

prudente (dos o tres meses), la Dirección del Establecimiento podrá levantar la situación 

de Condicionalidad del Alumno (a). 

Por el contrario, si la situación Vuelve a presentarse, se procederá a la no renovación del 

Contrato Educacional suscrito entre el Colegio y el apoderado (a). 

 

De todo lo anterior deberá quedar constancia escrita en el respectivo Libro de Clases, 

firmando dicha constancia El Profesor (a) Agredido (a) Verbalmente. 

 

¶ AGRESIÓN FÍSICA POR PARTE DE UN APODERADO (A) A PROFESOR (A):  
 

La agresión física de un (a) apoderado (a) a un (a) Docente, si bien en los 4 años de 

existencia nuestro Colegio. “BERNARDO O’HIGGINS aún no se ha presentado, debe ser 

tratada con el tino y la responsabilidad que dicha grave situación situación aconseje. Al 

respecto, las medidas a tomar serán: 

 

a) EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, juntamente con el (la) docente 

agredido (a), deberá denunciar a la justicia tal situación: Carabineros de Chile, Policía de 

Investigaciones, Fiscalía del Ministerio Público o Tribunales de Justicia son los caminos 

apropiados. Esto se deberá cumplir dentro del período de 24 horas desde que se tome 

conocimiento de la agresión. 

 

b) De ser posible, se recomienda disponer de fotografías de las agresiones y/o lesiones sufridas, 

las cuales pueden servir de evidencia ante la justicia. 
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c. Deberá dejarse constancia escrita de la situación de Agresión en el Libro de Entrevistas 

existente en la Inspectoría General del Colegio, constancia que será refrendada por la 

Firma del Docente agredido y de la Inspectora General. 

 

d. Se recomienda realizar un sumario interno, para determinar y/o aclarar la ocurrencia y 

la gravedad de la agresión, por parte del encargado de convivencia escolar. 

 

e. Del mismo modo, es conveniente poner en conocimiento de las Autoridades Superiores 

(Superintendencia de Educación) el hecho ocurrido, comunicación que debe ser suscrita 

por el (la) Docente Agredido (a), y refrendada por la Dirección del Colegio. La sanción 

que merece esta agresión genera consecuencias en la situación del Alumno (a) del cual el 

Apoderado (a) Agresor (a) es responsable: Se comunica de inmediato al Apoderado (a) 

Que, al término del Año Escolar, el Contrato de Prestación de Servicios Educacionales no 

será renovado, solicitando además al Apoderado (a) una Carta de excusas al Docente 

agredido (a). Si esta condición no se cumple, se cancelará de inmediato la matricula al 

alumno (a). 

 

Por otra parte, si el Apoderado (a), habiendo entregado las excusas y aceptado la 

Condicionalidad de su pupilo (a) agrediere nuevamente al Docente, el Colegio procederá a la 

inmediata expulsión del estudiante. 

¶ AGRESIÓN VERBAL DEL DOCENTE AL APODERADO  (A):  
 

Si se diera en nuestro Colegio una situación de agresión de parte de un (una) docente hacia 

un (una) Apoderada (a), se procederá de la siguiente forma: 

 

a) Se extenderá Carta de Amonestación al Docente, documento suscrito el Sostenedor del 

Colegio conjuntamente con el Director. 

 

b) Se concretará un Sumerio Interno realizado por la Dirección. 

 

c) Se solicitará al Apoderado (a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedido en el 

libro de registro de entrevistas de Inspectoría General. 

 

d) Se solicitará al Docente entregar disculpas verbales en entrevista con el apoderado (a) 

ofendido (a). 

 

e) Si el (la) Docente se niega a entregar excusos al apoderado (a) ofendido (a), será de inmediato 

removido (a) de su cargo. 

 

¶ AGRESIÓN FÍSICA POR PARTE DEL DOCENTE AL APODER ADO (A):  
 

Si existiera Agresión Física de parte de un (a) Docente hacia un (a) Apoderado (a) del 

Colegio, se procederá del siguiente modo: 

 

a) Se iniciará de inmediato un sumario interno realizado por la Dirección. 

 

b) Se considerará y evaluará la inmediata expulsión del (la) Docente involucrado (a). 

 

c) En el caso de que el (la) Apoderado (a) afectado (a) decida plantear una denuncia ante la 

justicia, deberá realizarla personalmente y de manera directa hacia la persona que lo generó, 

en este caso hacia el docente pudiendo a la vez dejar constancia de la situación en el libro de 

entrevistas de Inspectoría General. 
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I.  Introducción:  
 

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente armónico, de sana 

convivencia, además, de ser respetados en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo 

ser objeto de tratos degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la 

comunidad educativa. 

Será de suma gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier medio, 

incluyendo los tecnológicos y cibernéticos. 

En el caso de los profesores, están facultados para tomar medidas administrativas y  

disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo efectuar la citación del apoderado y 

solicitar a Inspectoría General, otras medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia 

Escolar. 

 

II.  Procedimientos ante maltrato de los Estudiantes a los 

Funcionarios: Registro de la conducta inadecuada: 
 

El funcionario debe informar el hecho ocurrido al Inspector General, quien registrará lo 

acontecido en formato de entrevista del Establecimiento y en la hoja del Libro de Clases, 

informando en los casos de gravedad a Dirección A académica. 

Comunicación y Entrevista a los Padres o Apoderados: 

Información del hecho a los Padres o Apoderados, análisis de la situación y establecimiento de 

consecuencias y compromisos en conjunto con el Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, 

Orientador y/ o Comité de la Buena Convivencia según corresponda. 

Según corresponda se pondrá en práctica el Plan de Gestión Individual, el cual debe considerar: 

 

a) Medidas de Reparación: 
 

En la resolución se deberá especificar las medidas de reparación adoptadas a favor del afectado, 

así como la forma en que se supervisará su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrán 

consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o públicas, restablecimiento de efectos personales 

u otras acciones para reparar o restituir el daño causado que la autoridad competente determine. 

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la 

persona agredida o en beneficio de la comunidad y que acompañan el reconocimiento de haber 

infringido un daño, las que estarán en directa relación con las normativas de acuerdo al 

Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio. 

 

b) Sistema de acompañamiento formativo:  
 

Efectuar actividades que contribuyan al reforzamiento de hábitos de los estudiantes y/o de 

servicio al buen funcionamiento del establecimiento. 

 

c) Sistema de permanencia pedagógica: 

 

Asistir al Colegio en jornada alterna con uniforme y desarrollar actividades de carácter 

pedagógico, que será controlado por Inspectoría General según corresponda. 

 

d) Restituir el daño causado: 

 

Restituir un bien o pedir disculpas públicas, si el daño fue causado por un rumor o comentario 

mal intencionado. 
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III.  Medidas Disciplinarias: 
 

Suspensión de Clases: La aplicará el Inspector General, Rectoría o Consejo de Coordinación 

Directiva según gravedad de la falta y el momento del año escolar. El estudiante no podrá asistir 

a clases ni participar en las actividades extraescolares, ni representar al Colegio en actividades 

externas. 

 

a. Condicionalidad de Matrícula : La aplicará el Consejo de Coordinación Directiva.Se  

informará de la medida por Carta Certificada al Apoderado, solicitando el cumplimiento de 

exigencias específicas para el logro de su superación actitudinal y/o conductual y/o 

requerimientos del Colegio, que le permitan al estudiante su permanencia en él. La 

condicionalidad de matrícula será evaluada al término del Primer Semestre o al término del 

año por el Consejo de Profesores y propuesta al Consejo de Convivencia Escolar para su 

resolución. 

 

b. Cambio de Curso: Según la gravedad de la falta, condicionalidad de matrícula o 

reincidencia de indisciplina, el Consejo de Convivencia Escolar propondrá determinarla 

aplicación del cambio de curso. 

 

c. Suspensión Indefinida del Colegio: Suspensión de toda actividad escolar por el resto del 
año lectivo, en casos gravísimos y que afecten la integridad física de un funcionario, previa 

investigación que resguarde el derecho de un debido proceso, según lo establecido en el 
Reglamento de Convivencia Escolar. El estudiante podrá rendir sus evaluaciones en 

jornada de la tarde de acuerdo a programación de UTP. 
 

d. Cancelación de Matrícula: No renovación del Contrato de Prestación de Servicios 

Educacionales. Esta determinación se comunicará por escrito a los padres en entrevista 

con Inspector General y/o Dirección, previa investigación que resguarde el derecho ha 

debido proceso del estudiante, según el procedimiento de reclamo establecido en el 

Reglamento de Convivencia Escolar. 

 

I V. Recursos o apelaciones: 
 

El funcionario o apoderado del estudiante involucrado podrá apelar a la resolución adoptada 

por escrito y fundadamente en un plazo de 48 horas hábiles ante Dirección, quien resolverá en 

las próximas 92 horas Hábiles. 

 

V. Evaluación y Seguimiento: 
 

Luego de quince días hábiles se citará a los padres o apoderados del estudiante con el fin de 

hacer seguimiento de los compromisos establecidos en el plan de acción remedial. 

El Inspector General y el departamento de Orientación deberán efectuar una evaluación del plan 

de gestión individual, el seguimiento y acompañamiento del alumno. 
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ANTECEDENTES 
 

Con el propósito de dar cumplimiento a todas las normativas que se deben tener presente en un 

accidente escolar , tanto en la atención de nuestros alumnos/as como en el resguardo del personal 

del Colegio , se establece el siguiente procedimiento ante un accidente que pudiera ocurrir a 

algún estudiante, debiendo tener presente que para este sea cubierto por el Seguro Escolar, de 

acuerdo a la Ley correspondiente, la atención primaria deberá realizarse en un Centro Asistencial 

perteneciente al Servicio de Salud. Cualquier atención en otro establecimiento implica la pérdida 

de inmediato de la cobertura de Seguro Escolar. 

 

Nuestro colegio cuenta con Inspectores de Patio para la supervisión de los alumnos, 

especialmente en los recreos en donde los estudiantes están más propensos a sufrir algún tipo de 

accidente. Asimismo, dispone de una Enfermería con los insumos básicos siendo atendido por un 

administrativo. Los funcionarios antes mencionados han sido capacitados en atención primaria de 

urgencia escolar, encontrándose en condiciones de otorgar solo los primeros auxilios básicos a 

los alumnos/as que lo requieran. 

 

I.- RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y/O APODERADOS 
 

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en nuestro establecimiento educacional, lo hacen con 

la convicción que es un lugar donde existe un ambiente cómodo y por sobre todo seguro. Pero 

también, los niños (as) y jóvenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y 

conductas de riesgo. 

 

1. - ¿CÓMO PODEMOS EVITAR ACCIDENTES EN EL  COLEGIO?  
 

A continuación se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden 

transmitirles a sus hijos para evitar accidentes escolares, por ejemplo: 

 

a) No quitar la silla al compañero (a) cuando éste se va a sentar, una caída así puede provocar 

lesiones en la columna. 

 

b) Evitar balancearte en la silla. 

 

c) Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o 

tecnología. 

 
d) Sacar punta a los lápices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto cortante. 

 
e) No lanzar objetos cortopunzantes ni contundentes que puedan hacer daño a otros en ningún 

lugar del colegio. 

 
f) No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de los compañeros (as), por 

ejemplo: escalar muros o árboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, correr por las 

escaleras, hacer torres humanas, etc. 

 

 

2. - ¿CÓMO COMPORTARSE EN EL TRANSPORTE PÚBLICO?  
 

a) Esperar la micro o colectivo sin bajarse de la acera. 

 

b) Evitar bajar y/o subir de la micro hasta que se haya detenido completamente. 

 

c) Si viaja de pie, tómese fuertemente de los pasamanos, evitando caídas en caso de frenadas 

bruscas. 

 

d) Evitar viajar cerca de las puertas de la micro. 

 

e) Nunca cruce por delante ni por detrás de micros o colectivos, sólo hazlo cuando éste se haya 

ido, por un cruce peatonal y se haya asegurado que no vienen otros vehículos. 
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f) Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y/o discapacitados. 

 

g) Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en la micro, ubícala de 

preferencia en el piso cerca de ti. 

 

3. - ¿CÓMO COMPORTARSE EN UN TRANSPORTE ESCOLAR? 
 

a) Debe ser puntual y estar listo para cuando le pasen a buscar, así se evita que los compañeros 

lleguen atrasados. 

b) Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor (a). 

c) No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle. 

d) Debe Subir y bajar del vehículo escolar siempre por el lado de la acera. 

e) No te apoyes en las puertas del vehículo ni juegues con las manillas. 

f) Trata con respeto al conductor del transporte y a tus compañeros de viaje. 

 

II. - RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO  EDUCACIONAL  

 

1. - PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE ACCIDENTES  ESCOLARES 

 
a) El colegio, cuenta con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por 

toda la comunidad escolar, señalando como proceder frente a estas situaciones. 

 
b) Se mantiene un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la 

forma de establecer rápido contacto con ellos, a través de sus teléfonos. Es responsabilidad del 

apoderado informar en secretaría del colegio algún cambio en su número de teléfono. 

 
c) Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberá hacerlo aunque aún 

no haya sido posible localizar a los padres. 

 
d) El Encargado/a de Primeros Auxilios de nuestro establecimiento, deberá completar el 

formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atención médica o dental, quede cubierta por 

el Seguro Escolar.  

 

e) Todo procedimiento debe ser registrado en la Declaración Individual de Accidente Escolar. 
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2. - EL COLEGIO CLASIFICA LOS ACCIDENTES ESCOLARES  EN: 
 

A. LEVES: son aquellos que solo requieren de la atención primaria de heridas superficiales o 

golpes suaves. 

 

PROCEDIMIENTO:  

 

a.1. El estudiante accidentado deberá ser llevado donde la encargada de primeros auxilios por el 

inspector de patio, docente o educadora que se encuentra en el momento a cargo del alumno. Si 

se encuentra en recreo será llevado por un inspector. 

a.2. La encargada/o de primeros auxilios revisará y le aplicará los primeros auxilios requeridos. 

a.3. Se registraría la atención. 

a.4. Se notifica por escrito o vía telefónica del incidente al apoderado. 

 
B. MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes 

en la cabeza u otra parte del cuerpo. 

 
PROCEDIMIENTO:  

b.1. El docente o educadora que se encuentra a cargo deberá avisar en forma inmediata al 

inspector o al encargado de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la 

sala de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el inspector avisará al encargado/a de 

primeros auxilios. 

b.2. De acuerdo al grado del accidente se tomarán las medidas pertinentes del traslado del 

estudiante a la sala de primeros auxilios. 

b.3. El encargado/a de prestar los primeros auxilios revisará al estudiante y le aplicará los 

primeros auxilios. 

b.4. El inspector o encargado/a de primeros auxilios llamará a los padres para comunicar los 

detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de 

acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar 

otorgado por el Ministerio se completará el formulario correspondiente. 

 
C. GRAVES: son aquellas que requieren de atención inmediata de asistencia médica, como 

caídas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes 

profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras, 

atragantamientos por comida u objetos. 

 
PROCEDIMIENTO:  

c.1. El docente o educadora a cargo avisará en forma inmediata al inspector o al encargado de 

convivencia escolar y al encargado/a de Primeros Auxilios. 

c.2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrá al estudiante en el lugar del 

accidente y se aplicarán los primeros auxilios sólo por el encargado/a, apoyada por los 

Inspectores. 

c.3. El Inspector o encargado de convivencia escolar, llamará en forma inmediata a la 

ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado con el seguro escolar y 

posteriormente se avisará a los padres. En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se 

completa el formulario correspondiente. 
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c.4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial más cercano, se 

coordinará junto con los padres. 

c.5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevará de forma inmediata al centro 

asistencial más cercano ya sea en ambulancia o vehículo pertinente. 

OTROS: 
Es importante aclarar que a los Inspectores de Patio y cualquier otro funcionario del colegio les 

está absolutamente prohibido la administración de medicamentos de ningún tipo y solo 

procederán a: 

1. Curaciones menores. 

2. Aplicación de gel de uso para el alivio de inflamaciones 

3. Inmovilización previa al traslado de un accidente hacia centros especializados. 

4. Maniobras de resucitación cardiorespiratoria en caso que estén capacitados. 
 

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algún medicamento que pudiera formar 

parte de un tratamiento previo del alumno, el personal a cargo SÓLO PODRÁ HACERLO SI 

EL   APODERADO   CUENTA CON LA    AUTORIZACIÓN   MÉDICA  RESPECTIVA  
(Receta extendida por un profesional médico) .Copia de este documento deberá ser entregado 

por el apoderado al funcionario y solo será válido por el tiempo indicado por el profesional. 

 

LA SALUD EN EL  COLEGIO  
 

¶ El colegio toma medidas que garanticen, dentro de su ámbito, la necesaria atención sanitaria. 
Los padres y los estudiantes han de cumplir las disposiciones acordadas al respecto por el 

Colegio. Dentro de ellos se encuentra que el apoderado comunique oportunamente las 

enfermedades existentes y preexistentes de su pupilo. Atendiendo a lo anterior el apoderado 

debe confirmar la situación bajo certificación médica, principalmente si pertenece a alguna 

academia o taller deportivo. 

 

PROCEDIMIENTO INTERNO EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD DE 

ALUMNOS EN EL COLEGIO BERNARDO O´HIGGINS, LA  SERENA 
 

Con el propósito de dar cumplimiento a todas las normativas que se deben tener presente en un 
accidente escolar, tanto en la atención de nuestros alumnos como en el resguardo del personal 

del Colegio, se establece el siguiente procedimiento ante un accidente que pudiera ocurrir a 

algún estudiante, debiendo tener presente que para que éste sea cubierto por el Seguro Escolar, 

de acuerdo al Decreto Supremo Nº 313, del 12 de Mayo de 1973, la atención primaria deberá 

realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud. Cualquier 

atención en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato de la cobertura del Seguro 

Escolar. 

 
Nuestro colegio cuenta con Inspectores de Patio para la supervisión de los alumnos, 

especialmente en los recreos en donde los estudiantes están más propensos a sufrir algún tipo de 

accidente. Asimismo, dispone de una Enfermería con los insumos básicos siendo atendido por 

un administrativo. Los funcionarios antes mencionados han sido capacitados en atención 

primaria de urgencia escolar, encontrándose en condiciones de otorgar sólo los primeros 

auxilios básicos a los alumnos que lo requieran. 
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NORMAS DE ATENCIÓN  

 

Es importante aclarar que a los Inspectores de Patio les está absolutamente prohibido la 

administración de medicamentos de ningún tipo y sólo procederán a: 

1. Curaciones menores. 

2. Aplicación de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones. 

3. Inmovilización previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados. 

4. Maniobras de resucitación cardiorrespiratoria en caso que estén capacitados. 

 
Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algún medicamento que pudiera formar 

parte de un tratamiento previo del alumno, el personal a cargo SÓLO PODRÁ HACERLO SI 

EL   APODERADO   CUENTA CON LA    AUTORIZACIÓN   MÉDICA  RESPECTIVA  

(receta extendida por un profesional médico). Copia de este documento deberá ser entregado por 

el apoderado al funcionario y sólo será válida por el tiempo indicado por el profesional. 

 
TIPOS DE ACCIDENTE  

 
Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los alumnos durante la jornada escolar, todos 

los cuales son evaluados por el Inspector que se encuentre presente o el profesor que 

corresponda. 

 
a. ACCIDENTE LEVE SIN LLAMADO AL  APODERADO 

 
Es el accidente que requiere atención de un inspector o de quien corresponda, pero que 

obviamente es de carácter leve, pues no existe herida o golpe que comprometa el buen estado 

general del alumno. Normalmente se supera con unos minutos de descanso. 

 
b. ACCIDENTE LEVE CON LLAMADO AL  APODERADO 

 

Es el accidente que requiere atención y que a pesar de ser menor, pues no existe herida o golpe 

que comprometa el buen estado general del alumno, se considera adecuado que el reposo o 

recuperación lo haga en casa y al cuidado de su apoderado o un familiar responsable. Para ello 

se procederá a llamar al apoderado para que retire al alumno. El alumno esperará en la 

enfermería o en pasillo de inspectoría. 

 
c. ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O  AMBULANCIA  

 
Es el accidente que requiere atención inmediata de un centro asistencial. Las personas que se 

encuentran cerca del accidentado al momento del accidente deben llamar de inmediato a la 

encargada o Inspector de Patio presente, quien tomará las medidas para su primera atención. En 

caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no 

debe ser movido del lugar. Deberá ser recogido directamente por un servicio de ambulancias, 

para evitar movimientos inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no 

debe utilizarse almohada. 
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PROCEDIMIENTO ANTE  ACCIDENTES  

 
Al tenerse conocimiento de un alumno accidentado, se adoptará el siguiente procedimiento. 

1. El Inspector de Patio que tenga conocimiento de un accidente, deberá llamar inmediatamente 

al hogar del accidentado para que se presenten en el establecimiento a retirar al alumno o de ser 

necesario, acompañarlo al hospital o Centro Asistencial que disponga el familiar. 

2. Al accidentado se le efectuará atención de primeros auxilios en enfermería y se le mantendrá 

en ésta hasta su traslado. 

3. El personal del colegio no está autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus 

vehículos particulares por el riesgo que este hecho encierra, especialmente con la Manipulación 

Indebida del accidentado. 

4. El Sub-Director emitirá el formulario de Accidente Escolar en caso de que los padres decidan 

hacer uso de él. 

5. El colegio llamará a la ambulancia si el caso lo requiere. 

6. La responsabilidad del colegio en un caso de accidente, llega hasta el momento en que el 

alumno es entregado a un Centro Asistencial o a sus familiares.  
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR  REITERADO  
 

Se entiende como ausentismo escolar reiterado; a las inasistencias a clases por parte de los 

alumnos, las cuales sobrepasan o son iguales a 3 días continuos. 

 

Procedimiento: 
 

1) Profesor (a) Jefe o de curso realiza contacto telefónico con apoderado (a) de alumno (a), y 

entrevista al apoderado (a) en caso de ser necesario. 

  

1.1. En caso que la intervención del Profesor Jefe no dé resultado entonces llamara a 

inspectoría o Encargado de Asistencia del establecimiento. 

 

2) En caso que el profesor reciba un justificativo cesa el proceso. 

 

3) En caso que el alumno presente certificado médico, este deberá ser entregado en inspectoría 

General, donde quedará registrado en el libro de clases con firma del apoderado. 

 

4) Solo los certificados médicos firmados por doctor, dentista, kinesiólogo u otro profesional 

calificado pueden ser utilizados para eventos estadísticos del SIGE (promoción y repitencia). 

 

5) Inspectoría General entregara a UTP copia del certificado médico donde el apoderado firma 

esta solicitud de rendición de pruebas o trabajos. 

 

6) El reintegro a clases se realiza presentándose el alumno a clases en la mañana siguiente. 

 

En caso que no se logre el contacto telefónico. 
 

1) EL Profesor (a) informará a Inspectoría General. 

 

2) Inspectoría General Informará a Equipo Psicosocial sobre inasistencias reiteradas del alumno 

sin justificativo. 

 

3) EL Equipo Psicosocial realizará visita domiciliaria. 

 

4) El Equipo Psicosocial retroalimentará al Profesor (a) de resultados de visita. 

 

5) En caso que el alumno no se reincorpore a clases se entregará el informe de intervención al 

profesor jefe, Inspectoría General y encargado de convivencia escolar.  
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS 

DE EVALUACIÓN  DIFERENCIADA  

 
El siguiente documento expone los requisitos y procedimientos del Colegio Bernardo 

O’Higgins de la ciudad de La Serena, para otorgar la opción o la posibilidad de Evaluación 

Diferenciada en alguna asignatura del plan de estudios. 

 
I. - FUNDAMENTACIÓN  

 

1.- La Evaluación, como parte del proceso Enseñanza-Aprendizaje, corresponde a una serie de 

procedimientos técnicos, que permiten medir los aprendizajes obtenidos por los estudiantes, a 

través de diferentes metodologías y medios que sean pertinentes a los contextos trabajados por 

los Establecimientos Educacionales. 

 

2. - La Evaluación Diferenciada se entiende como un recurso que el profesor emplea al evaluar a 

los alumnos que presentan barreras para lograr su adecuada integración y aprendizaje escolar. 

Consiste en aplicar procedimientos y/o instrumentos evaluativos acordes con las características 

de la dificultad de aprendizaje que presenta el alumno (a). 

Implica además la aplicación de estrategias antes, durante y/o después de las evaluaciones 

mismas. 

 

II . - OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN  DIFERENCIADA  
 

1. - Favorecer los procesos de Enseñanza-Aprendizaje de los alumnos y alumnas, de manera que 

sea un medio efectivo para el logro de los objetivos planteados para el alumno (a), en el Plan de 

Estudios del Colegio, para el nivel que cursan y dentro del año escolar correspondiente. 

 

2. - Apoyar a los estudiantes durante el tiempo requerido, para la superación de dichas barreras, 

debiendo el alumno recibir cuando corresponda el apoyo de especialistas que estén trabajando 

en el establecimiento educacional, evitando así afectar su autoestima y reduciendo el riesgo de 

fracaso escolar. 

 

3. - Brindar el acompañamiento necesario a los niños con NEE permanente. 

 

III . - DE LOS REQUISITOS 
 

1.- El colegio Bernardo O’Higgins, de La Serena, aplicará Evaluación Diferenciada a aquellos 

alumnos y alumnas que presenten Necesidades Educativas Especiales Transitorias derivadas de 

los siguientes diagnósticos entregados por el profesional pertinente: Trastorno Específico del 

Lenguaje (TEL)- Dificultades Específicas de Aprendizaje (DEA) Trastorno por Déficit 

Atencional con o sin Hiperactividad (TDA /H) y Rendimiento en Pruebas de Coeficiente 

Intelectual en el rango Límite (Limítrofe); y alumnos y alumnas que presenten NEE 

Permanentes. 

 

2. - Además serán motivo de Evaluación Diferenciada todas aquellas necesidades emergentes 

que afectan el aprendizaje del alumno(a): tales como: Problemas emocionales, situaciones 

familiares, embarazos, problemas psicológicos y problemas afectivos. 
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IV . - PROCEDIMIENTOS PARA OPTAR A LA EVALUACIÓN  DIFERENCIADA  

 
1.- Si frente a estas dificultades, los estudiantes no pueden ser evaluados en forma regular en  

uno o más asignaturas, los apoderados podrán pedir Evaluación Diferenciada a través de una 

solicitud formal a la Dirección Académica del establecimiento, entregando además el 

documento “Solicitud de Evaluación Diferenciada” en la cual los especialistas tratantes 

fundamentan esta petición. No obstante a lo anterior, los profesores del alumno (a) también 

podrán recomendar un diagnóstico de Evaluación Diferenciada, atendiendo a lo observado en su 

desempeño o rendimiento escolar. 

Será la dirección académica del establecimiento, la U.T.P. y la coordinación de P.I.E., quien 

previo análisis de la solicitud, dará respuesta a su aprobación o rechazo. 

 
2. - El documento de solicitud de evaluación diferenciada, debe ser solicitado y retirado en 

U.T.P, con el evaluador. 

 
3.- La Evaluación Diferenciada respaldada por un profesor particular no es reconocida como 

válida para ser acreditada en asignaturas específicas y/o en inglés, como tampoco informes 

médicos que el Colegio requiera, de familiares directos en consanguinidad hasta el 4º grado, 

tales como los mismos padres (como profesionales) abuelos , bisabuelos, hermanos, tíos o 

primos del estudiante. 

 
4. - Para el presente Protocolo, el profesional externo tratante deberá especificar: 

 
¶ Datos del especialista. 

¶ Diagnóstico claro de la dificultad (es) del alumno (a). 

¶ En qué área(s) específica(s) de aprendizaje solicita la Evaluación Diferenciada, evitando 

términos ambiguos tales como Evaluación Diferencial Global o General. 

¶ Indicar las habilidades específicas que se necesitan considerar en la Evaluación Diferenciada, 

así como propuestas de tipos de evaluación. 

¶ Tratamiento externo que debe recibir, o esté recibiendo el estudiante, durante el período en el 

cual reciba la Evaluación Diferenciada que se recomienda. 

¶ Período escolar durante el cual se solicita el derecho a este tipo de evaluación. 

5. - Entre las consideraciones para acceder a la Evaluación 

Diferenciada. Se considerarán: 

¶ Informes del o de los especialistas tratantes. 

¶ Grado de las dificultades presentadas y su repercusión en el rendimiento académico (informe 

del profesor de la asignatura en estudio). 

¶ Antecedentes históricos del alumno (a) en relación a las dificultades por las que se solicita de 

Evaluación Diferenciada. 
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¶ El compromiso de la familia en relación a la responsabilidad académica del alumno (a), de 

modo que la evaluación diferenciada sea un real beneficio en el desarrollo de sus 

potencialidades y superación de las dificultades académicas. 

 
VI . - DEL PROCESO DE LA EVALUACIÓN DIFERENCIADA, SU APLICACIÓN Y 

SUPERVISIÓN. 

 
1. - Durante la aplicación de la modalidad de Evaluación Diferenciada, los estudiantes deben 

contar con un tratamiento especializado tendiente a superar las dificultades que presentan y 

entregar informes de avances y reevaluaciones periódicas, que deberán ser informadas a U.T.P. 

y a coordinación P.I.E. 

 
2.- El jefe de la U.T.P. y la Coordinadora P.I.E. del establecimiento, será la instancia encargada 

de verificar el cumplimiento del Protocolo de Procedimientos a través de la verificación de las 

aplicaciones de las evaluaciones recomendadas, cautelando las copias de dichas evaluaciones, 

velando siempre por el propósito de la Evaluación Diferenciada. 

 
VII . - CONDICIONES, EXIGENCIAS Y  COMPROMISOS 

 
1. - De acuerdo al punto anterior, el apoderado titular deberá firmar una Carta Compromiso con 

respecto al cumplimiento del apoyo necesario desde el hogar al estudiante, en su proceso de 

aprendizaje con Evaluación Diferenciada. En el caso de presentar situaciones de 

condicionalidad por conducta o responsabilidad, se aplicará reglamento de convivencia y 

disciplina, según corresponda. 

 
2. - El Colegio se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de Evaluación 

Diferenciada, de acuerdo a los recursos humanos y de infraestructura reales con que cuenta para 

un seguimiento responsable del proceso del alumno o alumna, asimismo, cuando lo considere 

pertinente, podrá solicitar una segunda opinión profesional en alguna especialidad. Este 

profesional debe estar registrado en el MINEDUC. 

En general, la situación de Evaluación Diferenciada se considerará vigente por el año escolar en 

el cual fue solicitada, dado que las dificultades se proyectan como potencialmente superables, 

cuando se han aplicado las estrategias de apoyo adecuadas. 

 
3.- La Evaluación Diferenciada puede ser solicitada y/o renovada hasta el 30 de abril de cada 

año y se otorga como plazo máximo vigente, hasta marzo del siguiente año lectivo, período en  

el que los padres deben realizar nuevamente el procedimiento de solicitud, renovando además 

los informes de los especialistas. No obstante el plazo anterior, es facultad de la Dirección del 

Establecimiento, la recepción y autorización de algún caso excepcional en otras fechas distintas 

al plazo mencionado anteriormente, debiendo cumplir igualmente con la presentación de la 

documentación requerida y dando las razones o causales. 

 
4. - Los padres se comprometerán a mantener el tratamiento especializado del alumno o la 

alumna hasta la superación de las dificultades y/o, hasta que el desempeño de su hijo o hija esté 

dentro de los rangos requeridos para asegurar la permanencia en el colegio. 

75 



“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 

72 

 

 

Manual de convivencia Escolar 

==================================================================== 

 
5.- Los alumnos y alumnas, por su parte, se deben comprometer a colaborar para ser agentes 

activos de su aprendizaje, cumpliendo regularmente con sus tratamientos externos y 

manteniendo una conducta adecuada con el Proyecto Educativo. 

 
6.- Los profesores jefes y de asignatura recibirán por escrito el Registro de Evaluaciones 

Diferenciales del correspondiente ciclo, en el cual se detallan las áreas, período y las medidas 

específicas para cada alumno y alumna. 

 

7. - La existencia de Evaluación Diferenciada no altera la aplicación del Reglamento de 

Evaluación y Promoción así como el reglamento de Convivencia Escolar del Colegio y en 

ningún caso exime a los alumnos y alumnas de asistir regularmente a clases ni repetir de curso. 

 

8. - La Evaluación Diferenciada otorgada a un alumno o alumna, podría revocarse por alguna de 

las siguientes causales: 

 

¶ Suspensión de los tratamientos externos. 

¶ No presentación de renovación de tratamientos o informes de avances cuando se requiera. 

¶ Incurrir el alumno en faltas reiteradas de responsabilidad, falta de compromiso personal y/o 

actitud inadecuada frente al aprendizaje en las asignaturas en las que se ha otorgado 

Evaluación Diferenciada (sin tareas, sin materiales, interrumpir constantemente, ausencias 

reiteradas a clases, etc.) u otras situaciones que sean incompatibles con el Reglamento 

Interno y de Convivencia Escolar del Colegio. 

 

VIII . - DEL REGISTRO DE EVIDENCIAS.  

 
1. - Todas las actuaciones del alumno(a) que evidencien incumplimiento de su compromiso 

escolar, con respecto a la Evaluación Diferenciada u otras tales como ausencias reiteradas, 

problemas conductuales, falta de responsabilidad ante los trabajos académicos asignados, 

deberán ser registrados en su hoja de registro de la atención; así como en la hoja de vida del 

estudiante, del Libro de Clases, como Documento Oficial del establecimiento con fecha y firma 

del profesor de la asignatura  comprometida, o funcionario responsable que corresponda. 
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1. - ENTRE ESTUDIANTES, DENTRO DE LA SALA DE  CLASES. 

 

¶ Todo profesor/a será el responsable de resolver conflictos durante su clase. 
 

¶ No se pueden enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo. 

¶ 

Si el/la profesor/a no puede resolver en el instante enviará con un estudiante a solicitar a un 

inspector para que este colabore derivando al directivo que corresponda. (Inspectoría 

General, Orientación, Dirección académica). 

¶ 
El profesor debe registrar en el libro de clases la situación, e informar al profesor jefe (si no 

fuere). 

¶ Debe escuchar a los involucrados y citar a apoderados para entrevista personal. 

 

2. - ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL  AULA.  

 

¶ Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, baño, biblioteca, 
laboratorio de computación, entre otros, debe ser supervisado y resuelto por el encargado de 

cada zona, en caso de no haber un profesor a cargo. 

 

¶ Toda persona que colabora con la educación, como asistentes, debe procurar mantener y 

gestionar el orden, la disciplina y la sana convivencia escolar, por lo que serán autoridad 
frente a un conflicto entre alumnos. 

 
¶ Todo adulto de la institución que presencie el conflicto, deberá calmar, y derivar 

inmediatamente con el profesor jefe, inspector general o psicóloga según corresponda. 
 

¶ Tanto el profesor jefe, inspector general u orientadora (o psicólogo) que resuelvan el  
problema deberán dejar registro de conversaciones con estudiantes y citar a apoderados para 
acordar estrategias remediales. 

 

3. - ENTRE UN ADULTO Y UN ESTUDIANTE, DENTRO DEL  AULA.  

 
¶ Todo profesor/a y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase, es el 

responsable     de     resolver     los     conflictos     que     se     generen     dentro     de     esta. 
 

¶ No se puede enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo. 

 

¶ Si no puede resolver en el instante enviará con un estudiante a solicitar a un inspector para 

que este colabore calmando al menor y si este no pudiese derivará inmediatamente a 
Inspectoría General. 

 
¶ El profesor/a o adulto que haya presenciado el conflicto debe registrar en el libro de clases la 

situación, e informar al profesor jefe (si no fuere). 

 
¶ El profesor/a jefe deberá contactarse con Inspectoría General para informarse de la situación 

y conocer las medidas que se aplicarán para remediarla. 

 
¶ No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino 

escuchar en forma separadas. 
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¶ El/la Inspector/a General, es quien debe mediar de manera equitativa el conflicto, escuchar 

ambas partes involucradas por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o él profesor/a 
o adulto. 

 

¶ Inspectoría General, debe informar y/o derivar a Orientación o Psicología, para que este 
departamento pueda determinar la intervención a Psicosocial correspondiente.  Inspectoría 

General u Orientación, deberán citar al apoderado/a para entrevista personal e informar del 

conflicto y las medidas que se aplicarán si fuese necesario. 

 

4. - ENTRE UN ADULTO Y UN ESTUDIANTE, FUERA DEL  AULA.  

 

¶ Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, baño, biblioteca, 
laboratorio de computación, entre otros. Entre un estudiante y un adulto deberá intervenir un 
tercero reconocido como autoridad en el Colegio. 

 

¶ La situación deberá ser resuelta con apoyo de Inspectoría General, Orientación/Psicología. 

 
¶ No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino 

escuchar en forma separadas. 

 
¶ Siempre será responsabilidad del adulto mantener la actitud correcta, de respeto y 

conciliadora frente al conflicto. 

 
¶ El equipo mediador será el responsable de citar al apoderado para establecer acuerdos y 

sanciones, si fuese necesario. 
 

¶ Se dejará un registro de conversación con el estudiante, profesor/a y apoderado. 

 

5. - ENTRE UN ADULTO APODERADO Y UN  PROFESOR. 

 
¶ Frente a una situación de conflicto entre un apoderado y un funcionario del establecimiento 

se deberá actuar de la siguiente manera. 

 
¶ El funcionario tendrá la obligación de informar del hecho directamente a alguna instancia 

superior: Inspectoría General, Dirección Académica o Rectoría. 

 
¶ Será el encargado de convivencia escolar quien investigue lo ocurrido, medie entre los 

afectados y busque una solución al problema. 

 
¶ El apoderado deberá dejar por escrito lo ocurrido en el libro que para estos efectos se 

encontrará en portería. 
 

¶ El encargado de convivencia escolar quien sea designado (a), se comunicará con los 
afectados luego de realizadas la averiguaciones del caso para informar a estos los caminos a 

seguir, las resoluciones o las sugerencias que corresponda. 
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PROTOCOLO PARA LA RESOLUCIÓN DE  CONFLICTOS  
 

1. - ENTRE ESTUDIANTES, DENTRO DE LA SALA DE  CLASES. 
 

¶ Todo profesor/a será el responsable de resolver conflictos durante su clase. 

¶ No se pueden enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo. 

¶ Si el/la profesor/a no puede resolver en el instante enviará con un estudiante a solicitar a 

un inspector para que este colabore derivando al directivo que corresponda. (Inspectoría 

General, Orientación, Dirección académica). 

¶ El profesor debe registrar en el libro de clases la situación, e informar al profesor jefe (si 

no fuere). 

¶ Debe escuchar a los involucrados y citar a apoderados para entrevista personal. 

 
2.- ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL  AULA.  

 
¶ Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, baño, biblioteca, 

laboratorio de computación, entre otros, debe ser supervisado y resuelto por el 

encargado de cada zona, en caso de no haber un profesor a cargo. 

¶ Toda persona que colabora con la educación, como asistentes, debe procurar mantener y 

gestionar el orden, la disciplina y la sana convivencia escolar, por lo que serán autoridad 

frente a un conflicto entre alumnos. 

Todo adulto de la institución que presencie el conflicto, deberá calmar, y derivar 

inmediatamente con el profesor jefe, inspector general o psicóloga según corresponda. 

¶ Tanto el profesor jefe, inspector general u orientadora (o psicólogo) que resuelvan el 

problema deberán dejar registro de conversaciones con estudiantes y citar a apoderados 

para acordar estrategias remediales. 

 
3. - ENTRE UN ADULTO Y UN ESTUDIANTE, DENTRO DEL  AULA.  

 
¶ Todo profesor/a y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase, es el 

responsable de resolver los conflictos que se generen dentro de esta. 

¶ No   se   puede   enviar   estudiantes   fuera   de   la   sala   de   clases,   como   castigo.   

Si no puede resolver en el instante enviará con un estudiante a solicitar a un inspector 

para que este colabore calmando al menor y si este no pudiese derivará inmediatamente 

a Inspectoría General. 

¶ El profesor/a o adulto que haya presenciado el conflicto debe registrar en el libro de 

clases     la     situación,     e     informar     al     profesor     jefe     (si      no      fuere).    

El profesor/a jefe deberá contactarse con Inspectoría General para informarse de la 

situación y conocer las medidas que se aplicarán para remediarla. 

¶ No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino 

escuchar en forma separadas. 

¶ El/la Inspector/a General, es quien debe mediar de manera equitativa el conflicto, 

escuchar ambas partes involucradas por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o 

él profesor/a o adulto.  
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¶ Inspectoría General, debe informar y/o derivar a Orientación o Psicología, para que este 

departamento pueda determinar la intervención a Psicosocial correspondiente. 

¶ Inspectoría General u Orientación, deberán citar al apoderado/a para entrevista personal 

e informar del conflicto y las medidas que se aplicarán si fuese necesario. 

 

4. - ENTRE UN ADULTO Y UN ESTUDIANTE, FUERA DEL  AULA.  

 
¶ Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, baño, biblioteca, 

laboratorio de computación, entre otros. Entre un estudiante y un adulto deberá 

intervenir un tercero reconocido como autoridad en el Colegio. 

¶ La situación deberá ser resuelta con apoyo de Inspectoría General, 

Orientación/Psicología. 

¶ No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, sino 

escuchar en forma separadas. 

¶ Siempre será responsabilidad del adulto mantener la actitud correcta, de respeto y 

conciliadora frente al conflicto. 

¶ El equipo mediador será el responsable de citar al apoderado para establecer acuerdos y 

sanciones, si fuese necesario. 

¶ Se dejará un registro de conversación con el estudiante, profesor/a y apoderado. 
 

5. - ENTRE UN ADULTO APODERADO Y UN  PROFESOR. 

 
¶ Frente a una situación de conflicto entre un apoderado y un funcionario del 

establecimiento se deberá actuar de la siguiente manera. 

¶ El funcionario tendrá la obligación de informar del hecho directamente a alguna 

instancia superior: Inspectoría General, Dirección Académica o Rectoría. 

¶ Será la Dirección quien designe a una persona para que investigue lo ocurrido, medie 

entre los afectados y busque una solución al problema. 

¶ El apoderado deberá dejar por escrito lo ocurrido en el libro que para estos efectos se 

encontrará en portería. 

¶ Dirección o quien por esta instancia sea designada, se comunicará con los afectados 

luego de realizadas la averiguaciones del caso para informar a estos los caminos a 

seguir, las resoluciones o las sugerencias que corresponda. 
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PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN EN CASOS DE CONSUMO  

Y TRÁFICO DE DROGAS EN EL  ESTABLECIMIENTO  

 

 

1. El colegio implementará en todos los cursos los planes elaborados por el SENDA a nivel 

nacional de acuerdo a los materiales entregados al establecimiento anualmente.  

Además, se implementarán actividades complementarias en el caso de que se estime 

pertinente frente a situaciones de riesgo. 

2. En el caso de sospecha y/o confirmación de consumo o tráfico de drogas de algún 

alumno en las afueras del colegio o situaciones privadas, el colegio pondrá en 

conocimiento de la familia la situación en entrevista formal entregando información 

sobre centros de salud en cuales puede solicitar ayuda. 

3. En el caso de consumo o tráfico dentro del establecimiento detectado in fraganti, el 

colegio procederá de acuerdo a lo indicado en la Ley Nº 20.000.- denunciando en forma 

directa a carabineros o PDI. No obstante lo anterior, el colegio, además, informará a la 

familia de los involucrados. 

4. En el caso de consumo o tráfico en las inmediaciones del establecimiento detectado in 

fraganti, el colegio pondrá en conocimiento a la familia de los involucrados en entrevista 

formal entregando información sobre centros de salud en los cuales puede solicitar 

ayuda. En casos necesarios, se pondrá en conocimiento de la situación a carabineros del 

sector. 

5. En el caso de consumo o tráfico dentro del establecimiento detectado y comprobado en 

forma posterior a que el hecho sucediera, el colegio pondrá en conocimiento de la 

situación a la familia de los involucrados en entrevista formal y entregará información 

sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda. Además, el alumno deberá 

cumplir con hasta lo menos 5 días de suspensión de las actividades. 

6. En el caso de que un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas, 

sustancias psicotrópicas o alcohol en el colegio, se llamará a la familia para que retire al 

menor del establecimiento y se reintegre al día siguiente a clases, manteniendo una 

conversación previa. 

7. En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio exigirá a la familia la 

consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hará la derivación directa a 

la OPD o SENDA - Previene y se hará un seguimiento por parte de un especialista del 

colegio. 

8. En caso de persistir la situación y habiendo hecho todos los procedimientos dispuestos y 

no teniendo el colegio más estrategias que aplicar se le pedirá al apoderado que cambie 

de ambiente escolar a su pupilo, pues se considerara la existencia de vulneración de 

derechos hacia la comunidad educativa.   

 

Téngase presente: 
 

La Ley dice: Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o 

consumo de: 

 

1. Drogas psicotrópicas productoras de dependencia física o síquica, capaces de provocar 

graves efectos tóxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas. 

2. Otras sustancias de la misma índole que no produzcan los efectos indicados en la letra 

anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas 

 

Por lo tanto: 

 
Trafican los que sin autorización, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran, 

sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas. 

 

Existe tráfico de drogas ilícitas no sólo cuando alguien la vende o comercializa, sino 

también cuando éstas se transfieren a cualquier otro título, sea que se distribuya (regalen) 

http://colegiosantabarbara.cl/protocolo-de-prevencion-y-actuacion-en-casos-de-consumo-y-trafico-de-drogas-en-el-establecimiento/
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PROTOCOLO DE RETENCIÓN ESCOLAR  

DE MADRES EMBARAZADAS  

INTRODUCCIÓN  

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educación que Reglamenta inciso tercero del artículo 

2º de la Ley Nº 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situación de embarazo y 

maternidad y La Ley General de Educación establecen reglamentación que protege y garantiza el 

derecho a educación de las estudiantes en situación de embarazo, otorgándoles derechos y 

facilidades académica. Así se señala que el embarazo y la maternidad en ningún caso 

constituirán impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educación de 

cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que 

permitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley N°20.370 General de Educación de 2009, 

arts. 11º,15º,16º y 46º). 

El establecimiento a través de este protocolo de retención de estudiantes embarazadas, madres y 

padres adolescentes, especificará en forma clara las facilidades académicas y administrativas que 

se deben brindar a estas y estos estudiantes. 

I.- FACILIDADES ACADÉMICAS Y ADMINISTRARTIVAS  

De conformidad a la Ley General de Educación y Ley de Inclusión, a las alumnas en situación de 

embarazo y maternidad le asistirán los siguientes derechos mientras persista su situación: 

A.- ALUMNA EN SITUACIÓN DE EMBARAZO  

La alumna deberá informar al Profesor Jefe y Dirección del estado de embarazo a través de un 

Certificado emitido por ginecólogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo. 

1.- Las alumnas en situación de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los 

demás alumnos y alumnas en relación a su ingreso y permanencia en los establecimientos 

educacionales, no pudiendo ser objeto de ningún tipo de discriminación, en especial el cambio de 

establecimiento o expulsión, la cancelación de matrícula, la negación de matrícula, la suspensión 

u otra similar. 

2.- El embarazo o maternidad de una alumna no podrá ser causal para cambiarla de jornada de 

clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en 

un certificado otorgado por un profesional competente. 

3.- Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en 

situación de embarazo o maternidad, deberán mantener respeto por su condición. 

4.- Las alumnas en situación de embarazo o maternidad tendrán derecho a participar en 

organizaciones estudiantiles, así como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen 

los demás alumnos y alumnas. Asimismo, tendrán derecho a asistir a todas las actividades extra 

programáticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, siempre que lo 

autorice. 

5.- La dirección del establecimiento educacional deberá otorgar las facilidades académicas 

necesarias para que las alumnas en situación de embarazo o maternidad asistan regularmente 

durante todo el período de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal 

periódico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad 

requiera el lactante. 

- Permisos y salidas: La estudiante embarazada tendrá autorización para concurrir a las 

actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permiso deben 

estar visados por Inspectoría, la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné de salud 

para retirarse, previa solicitud del apoderado (a). 

- Calendario académico flexible: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serán 

sometidas a los procedimientos de evaluación establecidos en el Reglamento del establecimiento 

educacional, sin perjuicio de la obligación de los docentes directivos del establecimiento de 

otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a 

la educación de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagógicos especiales. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LOS ATRASOS 
 
 

ü Primer y segundo atraso 

Amonestación Verbal y Escrita por Inspector Del Curso, Profesor Jefe o de Asignatura. 

 

ü Tercer atraso 

Citación Apoderado.  Falta Leve. 

- Anotación al Libro de Clases, realizada por el Inspector, Profesor Jefe o de Asignatura. 

- Conversación Pedagógica con el alumno/a del profesor de la clase que llegó atrasado. 
 

 

ü Cuarto atraso 

Sin justificación.  Falta Grave. 

- Se cita apoderado. 

- Suspensión por un día de clases. 

- Conversación Pedagógica con el alumno/a y el Inspector General. 

- El apoderado deberá firmar en Inspectoría General un Compromiso por Atrasos. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

“Crecer es avanzar y no detenerse jamás” 
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Toda situación que escape a esta reglamentación será analizada por Inspectoría. 
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PROTOCOLO DE PROCESO DE ADMISION 2017 
 

Según lo dispuesto en los artículos 13 y 14 de la Ley general de enseñanza n° 20.370, que autoriza 

la realización de procesos de selección siempre y cuando éstos sean informados, objetivos y 

transparentes, el Colegio Bernardo O’Higgins de La Serena establece el siguiente protocolo de 

admisión y selección de alumnos y alumnas postulantes en concordancia con la Ley y el Proyecto 

Educativo Institucional. 

 

DE LA POSTULACIÓN: CRITERIOS  GENERALES 
 

Podrán postular al Colegio Bernardo O´Higgins de La Serena, todos los alumnos y alumnas que 

cumplan con los requisitos establecidos por el ministerio de Educación, para el ingreso a los 

niveles de Educación Parvularia, Enseñanza Básica y Enseñanza Media. 

 

REQUISITOS DE POSTULACION  
 

Todos los alumnos y alumnas postulantes al nivel de educación parvularia, deben presentar los 

siguientes documentos: 

 

¶ Certificado de nacimiento original. 

¶ Para Pre Kinder cumplir con la edad establecida: 4 años cumplidos al 31 de marzo de 

cada año. 

¶ Ficha de Pre - Matrícula. 
 

Todos los alumnos y alumnas postulantes a enseñanza básica y enseñanza media, deben presentar 

los siguientes documentos: 

 

¶ Certificado de nacimiento original. 

¶ Ficha de Postulación. 

 

En el caso de alumnos y alumnas extranjeros, traer documentos al día: validación de estudios por el 

Mineduc y Rut nacional. 

 

CRITERIOS DE  ADMISIÓN  
 

Los postulantes, serán incorporados de acuerdo al número de vacantes ofrecidas por el 

establecimiento, las que se  darán a conocer al inicio de cada proceso de postulación bajo el 

siguiente criterio: 

 

1.- Tener hermano en el Colegio Bernardo O’Higgins de La Serena. 

2.- Tener otro familiar en el Colegio Bernardo O’Higgins de La Serena. 

3.- Hijo de funcionario del Colegio Bernardo O’Higgins de La Serena. 

4.- Cercanía del domicilio al establecimiento.  
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ETAPAS PROCESO DE ADMISIÓN  

 

Según la Ley de Inclusión y el Calendario Escolar 2017 de la Región de Coquimbo que la 

refrenda las etapas del porceso de Admisión son: 

 

1. Julio: Reportar los cupos por nivel y validar la información en la plataforma web de 

postulaciones. 

2. Agosto – Septiembre: Postulaciones a través de la plataforma web. 

3. Octubre: Desarrollo Proceso de Admisión. 

4. Noviembre: Publicación resultados periodo principal de Admisión. 

5. Diciembre: Proceso complementario de Admisión. 

6. Diciembre: Período de Matrícula.    

 

TIPO DE EVALUACIÓN A QUE SERAN SOMETIDOS LOS  POSTULANTES 
 

La evaluación será realizada, a través de una entrevista Psicológica semi-estructurada al alumno 

postulante y a su respectivo apoderado por la Psicóloga del establecimiento, si es que el 

apoderado lo solicita voluntariamente. 

 

MONTO Y CONDICIONES DE COBRO POR PARTICIPAR EN EL  PROCESO 
 

Todos los alumnos y alumnas quedan exentos del pago del proceso de admisión. 

 

DISPOSICIONES FINALES  

 

El proceso de admisión concluye con la matrícula de los postulantes seleccionados. Quienes no 

hagan uso de la vacante, se entiende que han renunciado a su cupo. En conformidad al proceso, 

se procederá a completar las vacantes con los alumnos en la lista de espera en estricto orden de 

prelación. 

 

Las situaciones no contempladas expresamente en el proceso, serán resueltas por el Director del 

Establecimiento, en conformidad con la normativa vigente y las facultades que ésta le confiere. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PÉRDIDAS DE OBJETOS PERSONALES 
 

1. A los alumnos y alumnas se les pide: 

 

a. Que no traigan al colegio objetos tales como artículos electrónicos, teléfonos celulares 

(especialmente si son sofisticados y/o caros), cámaras fotográficas, joyas, prendas de vestir 

costosas, etc. 

 

b. Que en caso de traerlos por alguna razón atendible, no dejen estos ojetos sin vigilancia en 

cualquier lugar, aunque sea por poco tiempo. 

 
c. Que asuman su responsabilidad en el cuidado de sus cosas personales. 

 
d. Que mantengan un ambiente de respeto y cuidado de las cosas de los demás y de las que son 

comunes a todos. Esto implica devolver prontamente al Inspector a cargo del curso cualquier 

objeto perdido que encuentren.  

 
e. Que ante la perdida de un objeto personal valioso, dejen constancia oportuna al profesor que 

se encuentre con el curso o el inspector a cargo del curso mediante el formulario oficial 

disponible en Inspectoria General. 

 
2. A los padres,madres y apoderados (as) se les pide: 

 

a. Que ayuden en el cumplimiento de la norma Nº 1 por parte de sus hijos e hijas. 

 

b. Que conversen con sus hijos e hijas acerca del cuidado de los propios bienes y del respeto a 

la propiedad ajena y el bien común. 
 

c. Que marquen con el nombre los útiles escolares y prendas de vestir de sus hijos e hijas. 
 

d. Que pongan atención a objetos que lleguen a la casa y no sean propios (prendas, artefactos, 

útiles escolares, etc), devolviéndolos con prontitud. No siempre se trata de malas acciones, 

sino de descuido, desorden o poca reflexión. 
 

e. Que den aviso oportuno ante la pérdida de objetos personales, usando el formulario oficial. 
 

3. La Dirección del Colegio se compromete a: 

 

a. Mantener vigilancia razonable en las instalaciones y accesos. No obstante, sabemos que 

quienes toman lo ajeno buscan eludir cualquier tipo de vigilancia. 

 

b. Recibir en custodia elementos de valor que hayan sido traídos al colegio por buenas razones. 

Los lugares oficiales de custodia son: Inspectoría General. 
 

c. Informar sobre este tema en todos los cursos y niveles, y hacer que estas normas sean bien 

conocidas en la comunidad. 
 

d. Devolver prontamente a sus propietarios los objetos marcados que se encuentren. 
 

e. Responder pecuniariamente solo en casos que los objetos perdidos hayan sido oficialmente 

recibidos en custodia por personal del Colegio. 
 

4. Profesoras y Profesores, y Personal Paradocente se compromenten a: 

 

a. Orientar la conducta de sus estudiantes sobre estos temas. 

 

b. Intervenir cuando se produzcan pérdidas de objetos en circunstancias que el grupo o curso 

está bajo su responsabilidad. Esto significa: Indagar in situ, informar a los superiores, no 

permitir la salida del grupo mientras no se haya aclarado o encauzado el problema. 
 

c. Recibir voluntariamente ojetos en sus oficinas cuando le sparezca que pueden o deben 

hacerlo, sabiendo que asumen la responsabilidad por el objeto recibido. 
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Cosas Perdidas 

 

Se define como “Cosas Perdidas” a la sala que almacena todos los objetos y pertenencias de 

nuestros alumnos encontrados en los espacios de nuestro colegio y que no han sido 

reclamados oportunamente. Esta sala está a cargo del Departamento de Inspectoría quienes 

velan porque nuestros alumnos y sus familias recuperen los objetos perdidos. Es por esto 

que el Colegio dispone de un protocolo para localizar y de forma efectiva las cosas perdidas 

estableciendo un procedimiento para la revisión y posterior entrega de los objetos. Cabe 

señalar que este procedimiento busca ayudar a nuestros alumnos y a sus familias 

estableciendo que el Colegio no se hará responsable por la perdida de dichas pertenencias. 

Será deber del alumno y de su familia cuidar sus pertenencias personales, manteniéndolas 

ordenadas en las zonas dispuestas para estos efectos. 

 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISIÓN  

Y RECUPERACIÓN DE COSAS PERDIDAS 

 

1. El alumno deberá acercarse a su Profesor Jefe o Inspector y reportar la perdida del objeto o 

pertenencia. 

 

2. El Inspector guiara donde se encuentran las Cosas Perdidas ubicada al interior de Inspectoria 

de nuestro colegio. 

 

3. El alumno deberá identificar sus pertenencias las cuales deberán estar debidamente 

marcadas con los datos del alumno. En caso de no estar marcada, luego de identificar su 

pertenencia, será el apoderado (a) el encargado de retirarla firmando el registro de entrega de 

cosas perdidas. 

 

4. Para los alumnos se asignarán 3 días a la semana en horarios de recreo (ver horarios) para 

recuperar sus pertenencias. 

 

5. Para los apoderados interesados en recuperar los objetos y pertenencias perdidas, deberán 

asistir en los horarios establecidos para estos efectos (ver horarios). Posterior a esto se 

deberá comunicar con el Inspector a cargo del curso. 

 

Al término de cada semenstre escolar, previo a las vacaciones, aquellos objetos que no hayan 

sido recuperados por los apoderados o alumnos, el colegio dispondrán de estos objetos y 

pertenencias para ser utilizados en fines beneficos. 

 

 

Horaio de Cosas Perdidas 

 

 DÍA  HORARIO  

ALUMNOS LUNES, MIÉRCOLES, VIERNES 11:15 A 11:30 

APODERADOS MARTES A JUEVES 15:15 A 17:00 

   


